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1. Термины, определения и сокращения
	**
	–
	Специальный признак, применяемый для указания того, что отмеченный им комментарий ограничивает требования настоящего Технического задания особым дополнительным условием, которое выполнимо только при оказании «исполнительными органами государственной власти» соответствующей поддержки инициативы по разработке Сайта. 

	Заказчик
	–
	Определяется договором, приложением к которому является настоящее Техническое задание.

	Время отклика
	–
	Временной интервал между отправкой запроса интернет-ресурсу и ответной ожидаемой реакцией интернет-ресурса на данный запрос.

	Группа инициатив
	–
	Множество близких по сути (целям, задачам, идеям по реализации) инициатив ресурса РОИ, не имеющих явных противоречий.

	ЕСИА
	–
	Единая система идентификации и аутентификации РФ, обеспечивающая санкционированный доступ граждан (участников информационного взаимодействия) к информации, содержащейся в государственных и иных информационных системах.

	Исполнитель
	–
	Определяется договором, приложением к которому является настоящее Техническое задание.

	«Неинтересно»
	–
	Вариант отклика пользователя Сайта, когда данный пользователь в силу субъективных причин отказывается голосовать по опросу или предложению, или отмечает на Сайте инициативу ресурса РОИ, как не требующую его внимания. 

	Объект мониторинга
	–
	Объект данных ресурса РОИ или Сайта (инициатива, автор инициатив, группа инициатив, опрос, предложение) по которому на Сайте осуществляются сбор, хранение и обработка публичной информации. 

	ПК
	–
	Персональный компьютер (включая переносные устройства).

	Ресурс РОИ
	–
	Интернет-ресурс (веб-сайт) «Российская общественная инициатива»  (https://www.roi.ru).

	Ряд данных
	
	Дискретное множество значений во времени определённого числового атрибута (параметра) объекта мониторинга.

	Сайт
	–
	Интернет-ресурс (веб-сайт), разрабатываемый Исполнителем в соответствии с настоящим Техническим заданием.

	Техническая архитектура 
	–
	Совокупность архитектуры программного обеспечения, архитектуры аппаратных (или виртуальных) платформ и сетевой архитектуры Сайта. 

	«Условно За»
	–
	Вариант голосования пользователя в поддержку идеи опубликованного на Сайте предложения, когда детали данного предложения, по мнению пользователя, требуют незначительной корректировки и/или дополнительной проработки.

	API РОИ
	–
	Публичный программный интерфейс ресурса РОИ, описание которого опубликовано на странице: https://www.roi.ru/page/api/. На момент подготовки настоящего Технического задания опубликованное описание API v1.0 не соответствует реальному АPI ресурса РОИ (отсутствуют элементы «authorship» и добавлен новый элемент «category»). 


Термины и определения, не перечисленные в настоящем разделе, применяются в значениях, указанных в нормативно-правовых и нормативно-технических актах, за исключением случаев, когда в настоящем Техническом задании из смысла конкретного раздела или пункта прямо не вытекает иное значение.

2. Общая информация
1.1. Предмет разработки – Сайт, осуществляющий автоматическое получение, хранение, обработку публичных данных ресурса РОИ и предоставляющий пользователю дополнительные возможности, недоступные на указанном интернет-ресурсе.
1.2. Предпосылки к разработке Сайта:

1.2.1. Наличие у части пользователей ресурса РОИ предположений о существовании прецедентов умышленного влияния на количество голосов по отдельным инициативам;

1.2.2. Отсутствие программы развития ресурса РОИ, а также процедур, позволяющих в приемлемые сроки реализовывать инициативы, направленные на улучшение работы его интерфейсов (примеры подобных предложений перечислены в Таблице 1);

1.2.3. Высокая вероятность риска перегруженности ресурса РОИ излишними для большинства пользователей информацией и функционалом в случае реализации предложений по доработке данного интернет-ресурса.
Таблица 1. Примеры инициатив, направленных на улучшение работы ресурса РОИ. 
	Номер
	Инициатива

	02Ф24890
	Систематизация общественных инициатив на портале РОИ посредством ключевых слов, касательно чего относится инициатива для поиска и объединения похожих инициатив в одну группу

	14Ф27604
	Вынести вопросы, связанные с совершенствованием проекта «Российская общественная инициатива», в отдельную категорию с постоянной ссылкой на главной странице сайта

	14Ф27606
	Изменить правила подсчёта голосов по инициативам, размещённым на интернет-ресурсе «Российская общественная инициатива» и объединённым одной тематикой

	22Ф2482
	Расширить фильтр инициатив сайта Российская общественная инициатива.

	24Ф35655
	Добавить возможность объединять инициативы

	42Ф30203
	Ввести возможность комментирования инициатив, размещённых на интернет-ресурсе «Российская общественная инициатива» для голосования

	50Ф20963
	Установление точных и непротиворечивых порядка, процедур и алгоритмов обработки предложений, направленных исключительно на модификацию сайта РОИ

	50Ф37545
	Дооборудовать сайт РОИ пятым статистическим разделом – против % (за %)

	50Ф39066
	Меры по улучшению Российской общественной инициативы

	50Ф5553
	Объединение общих инициатив на ресурсе Российская общественная инициатива, опубликованных разными пользователями и суммирование количества голосов по ним

	51Ф16271
	Использовать сайт "Российская общественная инициатива" для проведения социологических опросов

	55Ф27337
	Видоизменить структурное оформление сайта «Российская общественная инициатива»

	63Ф338
	Онлайн обсуждение функционала портала Российской общественной инициативы

	77Ф22136
	Добавить возможность оставлять отзывы к инициативам на портале РОИ с возможностью голосования за них

	77Ф2759
	О проведении опросов общественного мнения на интернет-ресурсе "Российская общественная инициатива"

	77Ф2803
	Оптимизация РОИ

	77Ф30657
	Расширить возможности РОИ

	77Ф35753
	Для повышения уверенности граждан в эффективности системы электронного голосования РОИ дополнить сайт интерактивной цифровой статистикой

	77Ф48022
	Сделать на сайте РОИ новый фильтр выдачи инициатив на голосовании по рейтингу «процент ЗА» (наряду с фильтрами выдачи «живая лента», «популярные», «все», «последние»)

	78Ф42496
	Создать каталог архивных инициатив РОИ, получивших народную поддержку


1.3. Целевая аудитория Сайта – пользователи ресурса РОИ.
1.4. Цели разработки Сайта:

1.4.1. Повышение доступности и степени структурированности публичной информации ресурса РОИ;

1.4.2. Внешний автоматический мониторинг хода голосования по инициативам граждан на ресурсе РОИ;

1.4.3. Реализация на Сайте функционала и интерфейсов, отсутствующих в настоящее время на ресурсе РОИ.

1.5. Назначение Сайта – предоставлять пользователям сети Интернет достоверную информацию по инициативам и ходе голосования на ресурсе РОИ в настраиваемых представлениях, удобных для анализа, обеспечивая следующие дополнительные возможности: 

1.5.1. Контролировать процессы голосования на временных графиках;

1.5.2. Подавать предложения по объединению однотипных инициатив в группы;

1.5.3. Инициировать опросы. Голосовать в опросах и предложениях; 
1.5.4. Просматривать в табличном виде списки инициатив, групп инициатив, авторов инициатив, предложений, опросов с возможностью фильтрации и сортировки данных списков по параметрам и расчётным значениям;

1.5.5. Получать уведомления от Сайта, в том числе при срабатывании триггеров контроля скорости голосования по инициативам;

1.5.6. Публиковать на Сайте комментарии к инициативам, опросам и предложениям. Голосовать по комментариям других пользователей; 

1.5.7. Пользоваться иным функционалом, реализованным на Сайте в соответствии с настоящим Техническим заданием, составленным на основе инициатив, направленных на улучшение работы ресурса РОИ;

1.5.8. Использовать общедоступные данные Сайта в социальных исследованиях и научных работах.

3. Общие требования к Сайту 
1.6. Сайт не является коммерческим. Реклама на Сайте запрещена. 

1.7. Язык публичных страниц Сайта – русский. Кодировка страниц Сайта – UTF-8. 
1.8. Страницы Сайта должны отображаться без визуальных дефектов и быть полностью работоспособны в соответствии с установленными дизайном и функционалом при использовании пользователями ПК и следующих браузеров:

1.8.1. Google Chrome версии 55 и выше;

1.8.2. Firefox версии 51 и выше;

1.8.3. Safari версии 10 и выше;

1.8.4. Microsoft IE версии 11 и выше;
1.8.5. Microsoft Edge версии 14 и выше;

1.8.6. Opera версии 51 и выше;
1.8.7. Yandex версии 17 и выше.
1.9. Публичные страницы Сайта должны отображаться без визуальных дефектов и быть полностью работоспособны в соответствии с установленными дизайном и функционалом при использовании пользователями мобильных устройств на базе операционных систем Android (версии 7 и выше), iOS (версии 10 и выше) и следующих браузеров:
1.9.1. Google Chrome;
1.9.2. Dolphin;
1.9.3. Opera;
1.9.4. UC Browser;
1.9.5. Firefox;
1.9.6. Safari;
1.9.7. Яндекс.Браузер.
1.10. Максимальное время отклика публичных страниц Сайта – 1 секунда. Публичных страниц поиска на Сайте – 2 секунды. Требования к условиям контроля:

1.10.1. Количество одновременных пользовательских сессий на Сайте не превышает количество одновременных пользовательских сессий ресурса РОИ в часы наибольшей нагрузки (** необходимы данные мониторинга нагрузки ресурса РОИ);
1.10.2. Пользователем используется ПК со следующими параметрами и настройками:

· скорость соединения с Сайтом в сети Интернет – 10 Мбит/c;

· производительность процессора аналогична процессору Intel Core i3-2120;
· объем оперативной памяти – 4 ГБ;
· скорость вращения системного HDD – 7200 rpm, объем буферной памяти – 16 МБ, объем свободного пространства – не менее 32 ГБ;

· операционная система (ОС) – Microsoft Windows 64-бит для ПК, версия ОС поддерживается производителем, установлены все важные обновления, основные настройки ОС – типовые («из коробки»);

· используется браузер Firefox версии 63 и выше, кэш браузера при инициации соединения с Сайтом пуст;
· не выполняются иные ресурсоёмкие приложения и сервисы, которые согласно показаниям «Диспетчера задач» в совокупности занимают более 10% процессорного времени, 50% оперативной памяти, 10% ресурса ввода/вывода HDD. 
1.11. Роли интернет-пользователей Сайта: 

1.11.1. Пользователь – посетитель (гость) Сайта, которому по причине анонимности, а также в целях снижения нагрузки на Сайт установлены определённые функциональные ограничения;
1.11.2. Авторизированный пользователь – пользователь, прошедший процесс регистрации в ЕСИА, принявший все положения пользовательского соглашения Сайта и авторизовавшийся на Сайте под своей учётной записью (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе функционал регистрации должен быть реализован на Сайте);
1.11.3. Модератор – авторизированный пользователь, осуществляющий контроль над информацией, публикуемой пользователями на Сайте;
1.11.4. Оператор – авторизированный пользователь, которому доступны функции внутреннего мониторинга и отдельные интерфейсы управления Сайтом;
1.11.5. Администратор – авторизированный пользователь, ответственный за работоспособность Сайта, управляющий Сайтом и правами доступа к Сайту.
4. Общие требования к дизайну, структуре и функционалу Сайта
1.12. Дизайн Сайта должен быть приближен к дизайну ресурса РОИ с учётом исключения рисков нарушения авторских прав. 

1.13. Дизайн и структура Сайта разрабатываются Исполнителем, исходя из требований простоты и удобства использования Сайта, и согласовываются с Заказчиком. 

1.14. Все элементы, отображаемые на публичных страницах, по возможности должны иметь всплывающие подсказки.

1.15. Графические элементы в меню и ссылках допускаются только по согласованию с Заказчиком.

1.16. Для отображаемых на публичных страницах элементов требуется их соответствие аналогичным по функционалу типовым элементам интернет-ресурсов, входящих в «Топ-100» поисковых систем «Google» и «Яндекс». 
1.17. Для даты и времени установлен единый формат – <дд.мм.гггг чч:мм>.

1.18. Метатеги «title», «description» и «keywords» должны присутствовать на каждой публичной странице в соответствии с её назначением и тематикой. 

1.19. На Сайте в целях автоматического определения времени появления факторов, влияющих на объекты мониторинга или другие объекты Сайта, применяются публичные и внутренние триггеры, контролирующие изменение значений атрибутов объектов. Требования к предустановленным триггерам приведены в п. 40.

1.20. Типовые элементы Сайта:
1.20.1. Типовые страницы – используются для отображения данных в табличном виде. Требования приведены в п. 5;
1.20.2. Типовые атрибуты – общие параметры, определённые для объектов мониторинга. Требования приведены в п. 6;

1.20.3. Типовые графики – применяются для графического представления изменений атрибутов объектов мониторинга во времени. Требования приведены в п. 7;
1.20.4. Блок постраничной навигации – предназначен для навигации по таблицам и спискам. Требования приведены в п. 8;
1.20.5. Раздел «Комментарии» – содержит список комментариев пользователей к объекту мониторинга. Требования приведены в п. 20;
1.20.6. Раздел «Аномалии» – содержит список случаев срабатывания публичных триггеров по объекту мониторинга. Требования приведены в п. 26;
1.20.7. Информационный блок объекта – отображает информацию об атрибутах объекта мониторинга или объекта Сайта и их значениях. Требования приведены в п. 27.

1.21. «Шапка» Сайта:

1.21.1. Логотип – изображение рупора похожего (отличающегося в деталях) на логотип ресурса РОИ, рассматриваемого под увеличительным стеклом. Является ссылкой на главную страницу, требования к которой указаны в п. 9; 
1.21.2. Название – «Мониторинг РОИ». Является ссылкой на главную страницу ресурса РОИ; 
1.21.3. Ссылка авторизации: «Вход», после авторизации – «Выход» (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе на Сайте должен быть реализован функционал регистрации, авторизации, управления данными авторизации и восстановления пароля). При авторизации пользователя текущая страница Сайта не должна изменяться; 
1.21.4. «Личный кабинет» – ссылка на страницу, определённую в п. 45;
1.21.5. Поле поиска – поиск на Сайте. Требования к функционалу поиска указаны в п. 41.
1.22. Главное меню: 
1.22.1. «Инициативы» – ссылка на страницу, определённую в п. 10, с таблицей данных по всем инициативам;
1.22.2. «Популярные» – ссылка на страницу, определённую в п. 11, с таблицей данных скорости голосования по инициативам;
1.22.3.  «Авторы инициатив» – ссылка на страницу, определённую в п. 12, с таблицей данных по всем авторам инициатив;

1.22.4. «Группы инициатив» – ссылка на страницу, определённую в п. 13, с таблицей данных по всем группам инициатив;

1.22.5.  «Опросы» – ссылка на страницу, определённую в п. 14, с таблицей данных по всем опросам;
1.22.6.  «Предложения» – ссылка на страницу, определённую в п. 16, с таблицей данных по всем предложениям пользователей;
1.22.7. «Рейтинг пользователей» – ссылка на страницу, определённую в п. 24, с таблицей рейтинга пользователей Сайта. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям.
1.23. «Подвал» Сайта:
1.23.1. «Новости » – ссылка на страницу, определённую в п. 35;

1.23.2. «Триггеры» – ссылка на страницу, определённую в п. 18, с таблицей данных установленных триггеров;

1.23.3. «Комментарии» – ссылка на страницу, определённую в п. 21, с таблицей данных комментариев к объектам мониторинга. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям;

1.23.4. «Пользователи» – ссылка на страницу, определённую в п. 25, с таблицей данных отдельных атрибутов пользователей Сайта. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям;

1.23.5. «Пользовательское соглашение» – ссылка на страницу пользовательского соглашения, требования к которому приведены в п. 46;

1.23.6. «Справка» – ссылка на страницу справочной информации Сайта, требования к которой приведены в п. 46;

1.23.7. Дополнительная опциональная информация (ссылки на документацию, ссылки на социальные сети, информация о правообладателях и т.п.), определяемая Заказчиком.

1.24. Для отдельных отображаемых элементов Сайта, которые могут содержать значительные объёмы информации, необходимо осуществлять управление их показом и скрытием. Например, по соответствующей ссылке с изменяющимся текстом: «Показать <заголовок элемента>», «Скрыть <заголовок элемента>». Общие требования:

1.24.1. По умолчанию для всех пользователей такие элементы скрыты. Администратору доступна возможность установки данного значения по умолчанию одновременно для всех элементов одного типа;
1.24.2. Для авторизированных пользователей сохраняется выбранный им вариант показа или скрытия таких элементов и применяется ко всем элементам одного типа. Например, если авторизированный пользователь скрыл типовые графики на одной станице, то для него и на других страницах Сайта типовые графики скрыты;
1.24.3. Если такой элемент по какой-либо причине не содержит информации (пуст), то ссылка управления его показом и сам элемент не отображаются.
1.25. Администраторам, модераторам, операторам и авторизированным пользователям в соответствии с их ролью и полномочиями могут быть доступны отдельные страницы, ссылки, элементы управления, недоступные другим пользователям. При отсутствии необходимых полномочий пользователю должно выводиться соответствующее информационное сообщение.
1.26. Заголовки, оформление и расположение элементов, приведённые в настоящем Техническом задании, являются примерными. Использование конкретных значений предлагается Исполнителем и согласовывается с Заказчиком.

1.27. Общие требования к опросам, публикуемым на Сайте:

1.27.1. Создание опроса доступно пользователям в соответствии с п. 14.4.3;

1.27.2. Максимальное количество вариантов ответов в опросе ограничено в п. 37.3.2; 
1.27.3. Для голосования пользователю всегда предоставляется вариант «Неинтересно»;

1.27.4. Срок голосования по опросу выбирается при создании опроса, ограничения указаны в п. 37.3.3;
1.27.5. Установленный срок голосования может быть автоматически сокращён в соответствии с п. 14.4.7;
1.27.6. Опросы публикуются только после проверки и редактирования (при необходимости) модератором. Предельный срок проверки опроса модератором указывается в справке Сайта;

1.27.7. Исчерпывающий перечень причин запрета публикации опроса модератором приведён в п. 31.6;

1.27.8. Права пользователя на публикацию опросов могут быть заблокированы в соответствии с пользовательским соглашением;

1.27.9. Любая информация о ходе голосования по опросу доступна только при условиях, указанных в п. 31.7. 

1.28. Общие требования к предложениям, публикуемым на Сайте:

1.28.1. Предложения по их оформлению соответствуют инициативам ресурса РОИ; 

1.28.2. Создание предложения доступно пользователям согласно условиям, определённым в п. 16.4.3;

1.28.3. Срок голосования по предложению выбирается при его создании, ограничения указаны в п. 38.4.1;
1.28.4. Установленный срок голосования может быть автоматически сокращён в соответствии с п. 16.4.7;
1.28.5. Для предложений не существует предельного количества голосов. Предлагаемые пользователем решения и идеи, доступные к реализации в границах текущих возможностей администрации Сайта, принимаются к рассмотрению и реализации добровольно, исходя из актуальности предложения и общей заинтересованности пользователей;
1.28.6. При голосовании пользователю всегда доступны варианты «Условно За» и «Неинтересно»;

1.28.7. Предложения публикуются только после проверки и редактирования (при необходимости) модератором. Предельный срок проверки предложения модератором указывается в справке Сайта;

1.28.8. Исчерпывающий перечень причин запрета публикации предложения модератором указан в п. 32.6;

1.28.9. Права пользователя на публикацию предложений могут быть заблокированы в соответствии с пользовательским соглашением.

1.29. Требования, неопределённые в настоящем Техническом задании, и вопросы, возникающие в ходе оказания услуг Исполнителем, определяются и решаются путём переговоров и переписки между Исполнителем и Заказчиком.
5. Общие требования к типовым страницам
1.30. Страница содержит структурированную информацию – таблицу атрибутов объектов и может содержать другую информацию (графики, текст, ссылки и т.д.), размещаемую вверху страницы.

1.31. Структурированная информация выводиться на странице в отдельном разделе в виде отсортированной таблицы в соответствии с установленными фильтрами по данным столбцов.
1.32. В верхней части таблицы указываются заголовки столбцов (наименования атрибутов). В заголовке может содержаться текст, информирующий о единицах измерения данных столбца.
1.33. Строки с данными таблицы имеют одинаковую высоту, которая определяться автоматически, исходя из максимальной комфортности просмотра данных на странице и удобства навигации по таблице.
1.34. Выше таблицы отображаются заголовок таблицы, информация о текущей навигации по таблице и общее количество строк таблицы, например: «<Заголовок таблицы>, показаны строки с <номер первой отображаемой на странице строки> по <номер последней отображаемой на странице строки> из <общее количество строк в таблице>».
1.35. Ниже таблицы располагается блок постраничной навигации, требования к которому приведены в п. 8. 
1.36. Выбор столбца сортировки таблицы осуществляется пользователем через нажатие (клик) на заголовок столбца, повторное нажатие меняет порядок сортировки на обратный. При первом нажатии – сортировка по убыванию, при повторном – по возрастанию.

1.37. В заголовке столбца сортировки таблицы отображается соответствующий информационный знак сортировки. 

1.38. При изменении столбца сортировки таблицы предыдущий порядок следования «одинаковых» строк должен сохраняться. Например, если ранее таблица с инициативами была отсортирована по столбцу «Номер» и пользователь изменил сортировку на столбец «Автор», то по каждому автору порядок следования строк с его инициативами должен соответствовать предыдущей сортировке по столбцу «Номер».
1.39. Пользователю доступно изменение ширины столбцов таблицы. Например, путём перемещения «мышью» границ заголовка. Допустимые минимальное и максимальное значения ширины каждого столбца и варианты отображения данных столбца определяются Исполнителем и согласовываются Заказчиком. По умолчанию необходимые значения ширины столбцов устанавливаются автоматически, исходя из максимальной комфортности просмотра данных таблицы на странице.
1.40. Пользователю доступно изменение порядка следования столбцов таблицы, например, путём перемещения «мышью» заголовков столбцов.

1.41. Пользователю доступно меню управления видом таблицы, которое может быть всплывающим или раскрывающимся в соответствии с требованиями п. 4.13. В данном меню пользователю предоставляются следующие возможности:
1.41.1. Выбор отображаемых столбцов таблицы, например, с использованием «check-box» с заголовком столбца. На каждой типовой странице существуют столбцы, которые пользователю невозможно скрыть. Управление данным ограничением для любого столбца осуществляется администратором. Существует возможность автоматического управления скрытием столбцов;
1.41.2. Выбор количества отображаемых на странице строк таблицы, например, с использованием соответствующих ссылок или «выпадающего» списка: «Показывать по <20 / 50 / 100> строк на странице». По умолчанию на странице отображается 20 строк;
1.41.3. Сброс вида таблицы к исходному состоянию, например, по ссылке: «Восстановить значения по умолчанию».

1.42. Пользователю доступен функционал установки фильтров по данным столбцов таблицы. Максимальное количество фильтров – 2. Правила логического объединения фильтров («И», «ИЛИ») выбираются пользователем. По умолчанию – «И». Допускается установка нескольких фильтров по одному столбцу. Запрещено устанавливать фильтры по скрытым столбцам. Сброс (удаление) всех установленных фильтров осуществляется по отдельной ссылке, например: «Убрать фильтры». Типы фильтров:

1.42.1. Для столбцов с числовыми данными, датой и временем: «больше», «меньше», «равно», «не равно» (в соответствии со значением, указанным пользователем);

1.42.2. Для столбцов со строковыми данными: «равно», «содержит», «не равно», «не содержит», «больше», «меньше» (в соответствии со значением, указанным пользователем);

1.42.3. Для столбцов с ограниченным множеством значений: «больше», «меньше», «равно», «не равно» (в соответствии с выбором пользователя из списка значений).
1.43. Сортировка и фильтрация данных с типом «строка», содержащих цифровые значения (номера), должны осуществляться с учётом порядка следования натуральных чисел. 

1.44. В заголовке столбца, по которому установлена фильтрация, отображается информационный знак установленного фильтра. Фон данного столбца выделяется отдельным оттенком цвета. Запрещено скрывать столбец с установленным фильтром. 

1.45. На странице авторизированным пользователям доступны ссылки «Загрузить все данные» и «Загрузить текущее представление», предоставляющие возможность сохранить на ПК файл со всеми или текущими (с учётом отображения столбцов и фильтрации) данными таблицы, включая заголовки и http-ссылки. Формат сохраняемого файла – текст, разделитель полей – «табуляция», разделитель строк – «CR+LF», кодировка – «windows 1251», расширение файла – «.txt», наименование файла – производная от наименования таблицы, даты и времени последнего обновления данных таблицы. Файл должен быть сжат алгоритмом архивации «zip», наименование архива – наименование файла, расширение архива – «.zip».

1.46. Выше таблицы может располагаться ссылка «Создать <наименование объекта>», позволяющая авторизированным пользователям в соответствии с их полномочиями создать (добавить в таблицу) новый объект.

1.47. Для управления данными строк авторизированным пользователям в соответствии с их полномочиями доступно специальное контекстное или всплывающее меню с элементами: «Редактировать», «Удалить» и др., при удалении строк всегда запрашивается подтверждение. 

1.48. Таблица может содержать столбец с типовым атрибутом «Локальная ссылка», определённым в п. 6.3. Установка фильтров для данного столбца запрещена. Сортировка по данному столбцу осуществляется алгоритмом случайной сортировки без учёта требований п. 5.9.

1.49. Таблица может содержать столбец с типовым атрибутом «Метка голосования», определённым в п. 6.4. Фон строк таких таблиц выделяется отдельным оттенком цвета в зависимости от значения данного атрибута.

1.50. Таблица может содержать столбец с типовым атрибутом «Статус», определённым в п. 6.6. Фон строк таких таблиц выделяется отдельным оттенком цвета, если значение данного атрибута не соответствует значению «на голосовании».

1.51. Все установленные пользователем настройки (меню, ширины и порядка следования столбцов, сортировки, фильтров, количества отображаемых строк и т.д.) каждой типовой страницы автоматически сохраняются для каждого авторизированного пользователя.
1.52. Дизайн страницы и алгоритмы обработки ситуации, когда ширина отображаемой таблицы превышает ширину экрана ПК или мобильного устройства пользователя, предлагаются Исполнителем и согласуются с Заказчиком. 

6. Общие требования к типовым атрибутам объектов мониторинга

1.53. Атрибут «% За»:
1.53.1. Является показателем голосования пользователей; 
1.53.2. Для инициативы, группы инициатив, множества всех инициатив автора значение атрибута вычисляется на основании количества положительных и отрицательных голосов на ресурсе РОИ по данному объекту (объектам) мониторинга.  Формула: «За» / («За» + «Против») * 100%;
1.53.3. Для предложения значение атрибута вычисляется на основании количества положительных и отрицательных голосов по предложению на Сайте. Отказы пользователей от голосования (вариант «Неинтересно») не учитываются. Формула: («За» + «Условно За») / («За» + «Условно За» + «Против») * 100%;
1.53.4. Для инициативы или предложения с общим количеством голосов менее 100 применяется нулевое значение; 

1.53.5. Для группы инициатив, множества всех инициатив автора с общим средним количеством голосов менее 100 применяется нулевое значение. 

1.54. Атрибут «% Вовлеченности»:

1.54.1. Является показателем заинтересованности пользовательской аудитории в поддержке сути объекта мониторинга;
1.54.2. Для инициативы, группы инициатив, множества всех инициатив автора значение атрибута вычисляется на основании количества голосов «За» и количества уникальных просмотров страницы данного объекта мониторинга на ресурсе РОИ авторизированными пользователями (** требуется соответствующая доработка API РОИ, а также отсутствует информация о наличии на ресурсе РОИ данных о количестве просмотров страниц инициатив авторизированными пользователями). Повторные просмотры и голоса «Против» не учитываются. Формула: «За» / «Просмотры страницы объекта мониторинга на ресурсе РОИ» * 100%;

1.54.3. Для опроса значение атрибута вычисляется на основании количества голосов авторизированных пользователей в опросе и количества уникальных просмотров страницы данного опроса на Сайте авторизированными пользователями. Повторные просмотры и отказы пользователей от голосования (вариант «Неинтересно») не учитываются. Формула: «Голоса пользователей» / «Просмотры страницы объекта мониторинга на Сайте» * 100%;

1.54.4. Для предложения значение атрибута вычисляется на основании количества положительных голосов и количества уникальных просмотров страницы данного предложения на Сайте авторизированными пользователями. Повторные просмотры, отказы пользователей от голосования (вариант «Неинтересно») и голоса «Против» не учитываются. Формула: («За» + «Условно За») / «Просмотры страницы объекта мониторинга на Сайте» * 100%;

1.54.5. Для инициативы, опроса, предложения с количеством уникальных просмотров менее 100 применяется нулевое значение; 

1.54.6. Для группы инициатив, множества всех инициатив автора со средним количеством уникальных просмотров менее 100 применяется нулевое значение. 

1.55. Атрибут «Локальная ссылка»:

1.55.1. Является ссылкой на внутреннюю страницу Сайта с информацией об объекте мониторинга;

1.55.2. Отображаемые для атрибута текстовые значения и/или графический знак (например, уменьшенный в размерах логотип Сайта) предлагаются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

1.56. Атрибут «Метка голосования»:

1.56.1. Информирует авторизированного пользователя о том, что он уже голосовал по соответствующей инициативе, опросу, предложению или отказался голосовать; 

1.56.2. В базе данных Сайта значение данного атрибута должно иметь числовой тип;

1.56.3. Описание значений атрибута в порядке их убывания: 

· не определено (устанавливается для инициатив, по которым отсутствуют данные о голосовании пользователя на ресурсе РОИ);

· не голосовал;

· голосовал;

· неинтересно;
1.56.4. Отображаемые для атрибута текстовые значения и/или графические знаки предлагаются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

1.57. Атрибут «Номер»:
1.57.1. Является уникальным идентификатором объекта на Сайте;

1.57.2. Для инициатив равен номеру инициативы на ресурсе РОИ;

1.57.3. Для авторов инициатив равен идентификатору автора на ресурсе РОИ; 

1.57.4. Для пользователей Сайта, групп инициатив, опросов, предложений, триггеров, комментариев и др. состоит из двух частей: <префикс><порядковый номер>, где:
· <префикс> – одиночный символ, общий для однотипных объектов, например:
· G – группы инициатив;

· Q – опросы;

· P – предложения;

· T – триггеры;

· C – комментарии;
· U – пользователи;
· <порядковый номер> – натуральное число, уникальное среди однотипных объектов, обычно соответствует последовательности появления объекта во времени. Для триггеров применяются следующие правила:
· от 1 до 100 – публичные, контролирующие инициативы;

· от 101 до 200 – публичные, контролирующие авторов инициатив;

· от 201 до 300 – публичные, контролирующие группы инициатив;

· от 301 до 400 – публичные, контролирующие опросы;

· от 401 до 500 – публичные, контролирующие предложения;

· от 1001 – внутренние, контролирующие объекты Сайта;

· от 2001 – внутренние, контролирующие параметры производительности и состояния серверных платформ и программного обеспечения Сайта; 

· порядковые номера удалённых триггеров могут использоваться повторно.

1.58. Атрибут «Статус»:
1.58.1. Определяет текущий статус объекта мониторинга (инициативы опроса, предложения), устанавливающий возможный набор действий с данным объектом;
1.58.2. В базе данных Сайта значение данного атрибута должно иметь числовой тип;
1.58.3. Описание значений атрибута в порядке их убывания: 
· на голосовании;

· на рассмотрении (только для инициатив и предложений);

· принято положительное решение (только для инициатив и предложений);

· принято отрицательное решение (только для инициатив и предложений);

· в архиве;

· отклонено модератором (только для опросов и предложений);
· на предварительном модерировании (только для опросов и предложений);

1.58.4. Отображаемые для атрибута текстовые значения и/или графические знаки предлагаются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

1.59. Атрибут «Уровень»:
1.59.1. Определяет уровень инициативы в соответствии с правилами ресурса РОИ.

1.59.2. В базе данных Сайта значение данного атрибута должно иметь числовой тип;
1.59.3. Описание значений атрибута в порядке их убывания: 
· федеральный;

· региональный;
· муниципальный; 

1.59.4. Отображаемые для атрибута текстовые значения и/или графические знаки предлагаются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

1.60. Атрибут «Наименование»:  

1.60.1. Определяет наименование (название) объекта;

1.60.2. По формату и требованиям соответствует названию инициативы на ресурсе РОИ. Дополнительные ограничения при публикации приведены в пп. 19.2, 19.3 и 19.4.3.
1.61. Атрибут «Описание»:  

1.61.1. Определяет содержание инициативы опроса, предложения;
1.61.2. По формату и требованиям соответствует текстовому полю описания инициативы на ресурсе РОИ. Дополнительные ограничения при публикации приведены в пп. 19.2, 19.3 и 19.4.4.

1.62. Атрибут «Практический результат»:  

1.62.1. Определяет содержание инициативы;
1.62.2. По формату и требованиям соответствует текстовому полю «Практический результат» инициативы на ресурсе РОИ.

1.63. Атрибут «Предлагаемое решение»:  

1.63.1. Определяет содержание инициативы, предложения;
1.63.2. По формату и требованиям соответствует текстовому полю «Решение» инициативы на ресурсе РОИ. Дополнительные ограничения при публикации приведены в пп. 19.2, 19.3 и 19.4.5.

1.64. Атрибут «Комментарий администрации сайта»:

1.64.1. Содержит дополнительную информацию к опросу или предложению, выбираемую модераторам из установленного списка или определяемую администратором;
1.64.2. Ограничения при публикации приведены в пп. 19.2, 19.3 и 19.4.6.

7. Общие требования к типовым графикам 

1.65. Используются две прямоугольных системы координат, у которых подписи и формат осей Х, а также размеры идентичны. Системы координат располагаются строго друг под другом, их общий размер определяется Исполнителем, исходя из максимальной комфортности просмотра, и согласовываются с Заказчиком. 
1.66. Ряды данных отображаются в системах координат в виде линий. Минимальное количество рядов данных для одной системы координат – 1, максимальное – 4. 
1.67. Оси X – время (дата и время). Общие определения и требования:

1.67.1. Интервал дискретизации – 1 час. Все точки, интервалы и значения подписей оси Х всегда кратны Интервалу дискретизации. 
1.67.2. Начальная точка данных – минимальное время рядов данных на оси Х, округлённое в меньшую сторону до Интервала дискретизации. Всегда совпадает с началом оси Х (точкой начала координат);

1.67.3. Конечная точка данных – максимальное время рядов данных на оси Х. округлённое в большую сторону до Интервала дискретизации. Всегда совпадает с концом (крайней правой точкой) оси Х; 

1.67.4. Окно – отображаемый временной интервал оси Х. Левая граница окна не может быть меньше Начальной точки данных. Правая граница окна не может быть больше Конечной точки данных;
1.67.5. Размер окна – масштаб отображения оси Х (масштаб графиков). Применяемые значения: 

· Все время – разница между Конечной точкой данных и Начальной точкой данных. Может быть меньше нижеуказанных значений;

· Год (366 дней);

· Полгода (184 дня);

· Квартал (92 дня);

· Месяц (31 день);

· Неделя;

· Сутки; 

1.67.6. Навигация по графикам – дискретное перемещение Окна по оси Х.  Если при навигации не выполняются требования, указанные в п. 7.3.4 то навигация осуществляется до допустимых значений Правой или Левой границ окна;
1.67.7. Масштабирование графиков – изменение Размера окна. Допустимый максимальный Размер окна ограничен значением «Все время». При масштабировании Правая граница окна не изменяется, ее смещение допускается только при необходимости выполнения требований, указанных в п. 7.3.4.
1.68. Масштабирование графиков осуществляется синхронно (одновременно) для обеих осей Х. Масштаб выбирается пользователем в меню масштабирования, соответствующем списку значений, указанных в п. 7.3.5.  При выборе пользователем Размера окна, превышающего значение «Все время» необходимо автоматически выбирать значение «Все время». 
1.69. Навигация по графикам осуществляется синхронно (одновременно) для обеих осей Х. Допустимые шаги навигации: в начало, в конец, (+/-) Интервал дискретизации, сутки, неделя, месяц, квартал, год. При навигации должны применяться календарные сроки. Например, если текущая Правая граница окна равна <07.05.18 16:00>, то при шаге <минус месяц> ее значение должно быть равно <07.04.18 16:00>, а при последующем шаге <плюс квартал>, ее значение должно быть равно <07.07.18 16:00>. 

1.70. Навигация по графикам разрешается только авторизированным пользователям, для которых доступны следующие элементы и возможности: 

1.70.1. Текстовое меню навигации, соответствующее шагам навигации, указанным в п. 7.5; 

1.70.2. Навигация в соответствии с текущим масштабом путём горизонтального сдвига области графиков «мышью»;

1.70.3. Укрупнение масштаба (уменьшение Размера окна на один шаг) при «двойном клике мыши» по области графиков, при этом время на оси Х в позиции «курсора мыши» не изменяется.
1.71. Исполнителем должен быть реализован функционал автоматического масштабирования графиков и автоматической навигации, когда авторизированный пользователь использует соответствующую внутреннюю ссылку с параметрами: Размер окна, Правая граница окна. Если данные параметры не удовлетворяют ограничениям, установленным в пп. 7.3.6 и 7.3.7, то применяются ближайшие допустимые значения. При переходе авторизированного пользователя по указанной ссылке должна осуществляться автоматическая навигация по вертикальному «scrollbar» браузера для отображения на экране ПК или мобильного устройства пользователя верхней видимой части типовых графиков.

1.72. Левая ось Y1 верхней системы координат – количество (голосов, инициатив, авторов инициатив и т.п.).  

1.73. Правая ось Y2 верхней системы координат – типовые атрибуты «% За» и/или «% Вовлеченности». При необходимости (например, для объектов мониторинга, не имеющих указанных атрибутов) данная ось скрывается. 

1.74. Левая ось Y1 нижней системы координат – средняя скорость <количество единиц в Интервал дискретизации> голосования, публикаций инициатив, появления новых авторов инициатив и т.п. 

1.75. Правая ось Y2 нижней системы координат – средняя скорость <количество единиц в сутки> голосования, публикаций инициатив, появления новых авторов инициатив и т.п. Если установлен Размер окна «Сутки», то данная ось и её ряды данных скрываются.

1.76. Значение шкалы всех осей Y в точке начала координат равно нулю. При изменении масштаба графиков, или навигации по графикам, или обновлении рядов данных шкала и подписи каждой оси Y должны определяться (пересчитываться) автоматически, исходя из максимальной комфортности просмотра отображаемых графиков. 

1.77. Фон графиков имеет неконтрастную видимую сетку, привязанную к делениям шкалы осей координат, и состоит из двух оттенков цвета, чередующихся для каждого масштаба в соответствии с календарными (совпадающим с началом года, месяца и т.д.) временными интервалами на оси Х: Все время, превышающее 4 года – по календарным годам, Год – по календарным кварталам, Квартал – по календарным месяцам, Месяц – по календарным неделям, Неделя – по дням, Сутки – по Интервалу дискретизации.
1.78. Цвета и виды линий графиков должны быть контрастными и максимально отличаться друг от друга, а также быть типичными для всех графиков, отображаемых на различных страницах Сайта.

1.79. Ориентация текста подписей делений оси Х – вертикальная, оси Y – горизонтальная. В подписях оси Х исключаются повторяющиеся значения даты и года, а также неинформативные составляющие (например, секунды), определяемые в соответствии с Интервалом дискретизации. 

1.80. Под каждой системой координат размещается легенда графиков с указанием типа и идентификатора (номера) объекта мониторинга, цвета и наименований рядов данных, а также минимального, среднего и максимального значений данных каждого ряда за отображаемый в Окне временной интервал.
1.81. Выше осей координат авторизированным пользователям доступна ссылка «Загрузить», при нажатии на которую пользователь может сохранить на ПК графический файл c текущим отображением графиков. Формат сохраняемого файла – «JPEG», расширение файла – «.jpg», наименование файла – уникальная производная от идентификатора объекта мониторинга, Размера окна и Правой границы окна.  

1.82. Управление показом и скрытием типовых графиков осуществляется пользователем в соответствии с требованиями п. 4.13. Графики показываются автоматически при переходе по ссылке, определённой в п. 7.7. Если у объекта мониторинга отсутствуют данные (например, это новый объект), то показ графиков запрещён.

1.83. Для объектов мониторинга, у которых атрибут Статус соответствует значению «на голосовании» или не имеющих указанный атрибут, ряды данных графиков автоматически обновляются с периодом равным Интервалу дискретизации. Если на момент обновления Правая граница окна совпадает с Конечной точкой данных, то осуществляется автоматическая навигация на шаг <плюс Интервал дискретизации>. При обновлении производится необходимый перерасчёт параметров и ограничений в соответствии с требованиями пп. 7.3 и  7.12. 
1.84. Для объектов мониторинга, у которых атрибут Статус не соответствует значению «на голосовании», Конечная точка данных всегда равна времени окончания голосования по данному объекту, округлённому до Интервала дискретизации в большую сторону. 

1.85. Все настройки отображения (масштабирования, навигации и т.д.) каждых типовых графиков автоматически сохраняются для каждого авторизированного пользователя.
1.86. Исполнитель должен принять все возможные меры, включая предложенные Заказчиком, для минимизации объёма данных, скачиваемых пользователями с Сайта при просмотре типовых графиков и навигации по ним.
8. Общие требования к блоку постраничной навигации

1.87. Блок постраничной навигации управляет отображением содержания раздела с таблицей или списком. Если количество строк таблицы или списка не превышает количество строк, допустимое для отображения в разделе, то блок скрывается.

1.88. При переходе пользователя по ссылкам блока автоматически осуществляются: 

1.88.1. Навигация по вертикальному «scrollbar» браузера для отображения на экране ПК или мобильного устройства пользователя верхней видимой части раздела; 

1.88.2. Обновление данных таблицы или списка в разделе при наличии новых данных.

1.89. Для дизайна и функционала блока требуется их максимальное соответствие реализации постраничной навигации ресурса РОИ. 

9. Требования к главной странице
1.90. Страница может содержать краткое описание текущей важной новости Сайта, являющееся ссылкой на новостную информацию страницы, определённой в п. 35.   

1.91. Страница содержит общую информацию о количестве доступных объектов мониторинга (по согласованию с Заказчиком допускается привязка указанной информации к заголовкам главного меню): 
1.91.1. Количество инициатив;
1.91.2. Количество авторов инициатив;
1.91.3. Количество групп инициатив;

1.91.4. Количество опросов;

1.91.5. Количество предложений.
1.92. Страница содержит таблицу количества доступных инициатив на ресурсе РОИ в разрезе их уровней и статусов. Например, заголовки столбцов таблицы – значения атрибута Статус, заголовки сток таблицы – значения атрибута Уровень.
1.93. Страница содержит данные о полном количестве инициатив (опционально, до сохранения достоверности):

1.93.1. Количество инициатив, созданных пользователями на ресурсе РОИ – определяется, как разница между текущим максимальным и минимальным значениями ключа инициатив (пояснения приведены в. п. 47.3);

1.93.2. Количество созданных инициатив, не допущенных к публикации на ресурсе РОИ – определяется, как разница значений п. 9.4.1 и п. 9.1.1.
1.94. Страница содержит списки ТОП-5 популярных или активных объектов мониторинга:

1.94.1. «Популярные авторы» – список идентификаторов авторов инициатив с наибольшей суммой рейтингов инициатив автора, где идентификаторы – ссылки на страницу, определённую в п. 29. Правила расчёта рейтингов приведены п. 23;
1.94.2.  «Активные авторы» – список идентификаторов авторов инициатив с наибольшим количеством инициатив, где идентификаторы – ссылки на страницу, определённую в п. 29;

1.94.3. «Популярные опросы» – список идентификаторов опросов с наибольшим значением атрибута «% Вовлеченности», где идентификаторы – ссылки на страницу, определённую в п. 31;

1.94.4. «Популярные предложения» – список идентификаторов предложений с наибольшим значением атрибута «% Вовлеченности», где идентификаторы – ссылки на страницу, определённую в п. 32;
1.94.5. «Комментируемые» – список идентификаторов объектов мониторинга с максимальной суммой рейтингов комментариев по данному объекту, где идентификаторы –ссылки на соответствующие страницы объектов мониторинга. 
1.95. Страница содержит список «забытых» инициатив федерального уровня, к которым в силу их давности снизился интерес пользователей ресурса РОИ:

1.95.1. Заголовок списка – «Забытые инициативы». Если список пустой, то данный заголовок и заголовки полей не отображаются;

1.95.2. Заголовки полей списка: «Номер», «Название, «За», «Против», «% За», «Начало голосования» (описание значений полей приведены в п. 10.2);

1.95.3. Строки списка являются ссылками на соответствующие страницы инициатив ресурса РОИ; 

1.95.4. Максимальное количество строк – 7. Правила формирования списка:

· статус инициативы – «на голосовании»;

· значение атрибута «% За» выше порогового значения – 90%;

· у инициативы наименьшая общая сумма голосов («За» + «Против») за последний временной интервал – 92 дня и время начала голосования по инициативе не входит в данный интервал;
· среди инициатив с одинаковыми общими суммами голосов выбирается инициатива с наименьшим временем начала голосования;

· авторизированному пользователю в списке отображаются только те инициативы, за которые он не голосовал на ресурсе РОИ (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ), или не поставил инициативе Метку голосования «Неинтересно» в соответствии с п. 28.3.3;  
· инициатива не включается в список, если с момента её последнего включения в данный список прошло менее 5 суток и существуют другие инициативы, удовлетворяющие вышеуказанным критериям; 

1.95.5. Период обновления списка и критерии формирования списка устанавливается администратором. Период обновления по умолчанию – раз в сутки.
1.96. Страница содержит типовые графики голосования всем инициативам (** информация об истории голосования не доступна через API РОИ, т.е. для отображения исторических данных, предшествующих моменту начала мониторинга, требуется доработка API РОИ). Общий заголовок – «Голосование по инициативам». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.96.1. Количество голосов «За» по всем инициативам;

1.96.2. Количество голосов «Против» по всем инициативам;

1.96.3. «% За» – среднее значение типового атрибута по всем инициативам;
1.96.4. Общее количество голосов («За» + «Против») в час по всем инициативам;

1.96.5. Общее количество голосов («За» + «Против») в сутки по всем инициативам.

1.97. Страница содержит типовые графики общего количества инициатив со статусом «на голосовании» и скорости публикации инициатив. Общий заголовок – «Инициативы на голосовании». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.97.1. Количество всех инициатив на голосовании;

1.97.2. «% Вовлеченности» – среднее значение типового атрибута по всем инициативам (** требуются данные о количестве просмотров страниц инициатив авторизированными пользователями, иначе данный ряд исключается);
1.97.3. Количество новых инициатив в час;

1.97.4. Количество новых инициатив в сутки.

1.98. Страница содержит типовые графики количества авторов инициатив и скорости появления новых авторов инициатив. Общий заголовок – «Авторы инициатив». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.98.1. Количество всех авторов инициатив;

1.98.2. Количество новых авторов инициатив в час;

1.98.3. Количество новых авторов инициатив в сутки.

10. Требования к странице «Инициативы»
1.99. Страница типовая. Содержит таблицу всех инициатив ресурса РОИ (объектов мониторинга «инициатива»). 
1.100. Заголовок таблицы – «Все инициативы». Столбцы таблицы: 
1.100.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 28. Столбец скрыть невозможно;
1.100.2. Метка голосования – типовой атрибут (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ). Является ссылкой на страницу инициативы ресурса РОИ;
1.100.3. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор инициативы. Является ссылкой на страницу инициативы ресурса РОИ. Столбец скрыть невозможно;
1.100.4. «Наименование» – типовой атрибут, название инициативы. Является ссылкой на страницу инициативы ресурса РОИ;
1.100.5. «За» – количество голосов за инициативу;
1.100.6. «Против» – количество голосов против инициативы;
1.100.7. «% За» – типовой атрибут. По умолчанию столбец скрыт;
1.100.8. «Статус» – типовой атрибут;

1.100.9. «Уровень» – типовой атрибут;

1.100.10. «Начало голосования» – дата и время доступности инициативы для голосования. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.100.11. «Окончание голосования» – дата и время фактического окончания голосования или будущего перемещения в архив. По умолчанию столбец скрыт; 
1.100.12. «Автор» – идентификатор автора инициативы. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 29. По умолчанию столбец скрыт;
1.100.13.  «Комментарии» – количество комментариев к инициативе на Сайте. По умолчанию столбец скрыт.
11. Требования к странице «Популярные»

1.101. Страница типовая. Содержит таблицу инициатив ресурса РОИ (объектов мониторинга «инициатива»), у которых атрибут Статус соответствует значению «на голосовании».  
1.102. Заголовок таблицы – «Популярные инициативы». Столбцы таблицы: 

1.102.1. Локальная ссылка – соответствует п. 10.2.1;
1.102.2. Метка голосования – соответствует п. 10.2.2;
1.102.3. «Номер» – соответствует п. 10.2.3;
1.102.4. «Наименование» – соответствует п. 10.2.4;
1.102.5. «Всего голосов» – общее количество голосов по инициативе («За» + «Против»). По умолчанию столбец скрыт;
1.102.6. «% Вовлеченности» – типовой атрибут. По умолчанию столбец скрыт;
1.102.7. «Час» – общее количество голосов по инициативе за последний час;
1.102.8. «Сутки» – общее количество голосов по инициативе за последние 24 часа. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.102.9. «Неделя» – общее количество голосов по инициативе за последние 7 суток. По умолчанию столбец скрыт;

1.102.10. «Месяц» – общее количество голосов по инициативе за последние 31 сутки. По умолчанию столбец скрыт;

1.102.11. «Квартал» – общее количество голосов по инициативе за последние 92 суток. По умолчанию столбец скрыт;

1.102.12. «Аномалии» – количество случаев срабатывания публичных триггеров по данной инициативе. По умолчанию столбец скрыт.

12. Требования к странице «Авторы инициатив»

1.103. Страница типовая. Содержит таблицу авторов инициатив ресурса РОИ (объектов мониторинга «автор инициатив»).  

1.104. Заголовок таблицы – «Авторы инициатив». Столбцы таблицы: 

1.104.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 29. Столбец скрыть невозможно;
1.104.2. «Автор» – типовой атрибут, идентификатор автора инициативы. Является ссылкой на страницу «Все инициативы автора» ресурса РОИ. Столбец скрыть невозможно;
1.104.3. «Инициативы» – количество всех инициатив автора; 
1.104.4. «За» – количество всех голосов «За» по всем инициативам автора. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;

1.104.5. «Против» – количество всех голосов «Против» по всем инициативам автора;

1.104.6. «% За» – среднее значение типового атрибута всех инициатив автора. По умолчанию столбец скрыт;
1.104.7. «% Вовлеченности» – среднее значение типового атрибута всех инициатив автора. По умолчанию столбец скрыт;
1.104.8. «Пользователь на сайте» – типовой атрибут, идентификатор пользователя. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33 (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе невозможно сопоставить пользователей Сайта и авторов ресурса РОИ). По умолчанию столбец скрыт;
1.104.9. «Первая» – время начала голосования первой инициативы автора. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 28, с данными первой инициативы автора. По умолчанию столбец скрыт;
1.104.10. «Последняя» – время начала голосования последней инициативы автора. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 28, с данными последней инициативы автора. По умолчанию столбец скрыт.
13. Требования к странице «Группы инициатив»

1.105. Страница типовая. Содержит таблицу групп инициатив (объектов мониторинга «группа инициатив»), а также дополнительные ссылки:

1.105.1. «Создать новую группу» – ссылка на страницу, определённую в п. 36. 

1.106. Заголовок таблицы – «Группы инициатив». Столбцы таблицы: 

1.106.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 30;
1.106.2. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор группы инициатив. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно; 
1.106.3. «Наименование» – типовой атрибут, наименование группы инициатив;
1.106.4. «За» – общее количество голосов «За» по всем инициативам в группе (** в пп. 13.2.4 – 13.2.7 правильно учитывать только уникальные голоса пользователей, для чего требуются соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ). По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.106.5. «Против» – общее количество голосов «Против» по всем инициативам в группе;
1.106.6. «% За» – среднее значение типового атрибута всех инициатив в группе. По умолчанию столбец скрыт;
1.106.7. «% Вовлеченности» – среднее значение типового атрибута всех инициатив в группе. По умолчанию столбец скрыт;
1.106.8. «Инициативы» – количество инициатив в группе;
1.106.9. «Создана» – дата и время создания группы инициатив. По умолчанию столбец скрыт;

1.106.10. «Изменена» – дата и время последнего изменения группы инициатив. По умолчанию столбец скрыт;
1.106.11. «Модератор» – типовой атрибут, идентификатор пользователя (модератора), создавшего или изменившего группу инициатив. По умолчанию столбец скрыт.

1.107. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:

1.107.1. «Редактировать» – ссылка на страницу, определённую в п. 36;
1.107.2. «Удалить» – ссылка, позволяющая удалить группу инициатив. 
1.108. Элементы, указанные в пп. 13.1.1 и 13.3, отображаются и доступны только модераторам и администраторам.
14. Требования к странице «Опросы»

1.109. Страница типовая. Содержит таблицу опросов (объектов мониторинга «опрос»), а также дополнительные ссылки:  

1.109.1. «Создать новый опрос» – ссылка на страницу, определённую в п. 37. 

1.110. Заголовок таблицы – «Опросы». Столбцы таблицы: 

1.110.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 31. 
1.110.2. Метка голосования – типовой атрибут. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке;

1.110.3. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор опроса. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно; 
1.110.4. «Наименование» – типовой атрибут;
1.110.5. «Опрошено» – количество проголосовавших пользователей. Данная информация отображается и доступна только при условиях, указанных в п. 31.7. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.6. «Неинтересно» – количество отказов пользователей голосовать в данном опросе. Данная информация отображается и доступна только при условиях, указанных в п. 31.7. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.7. «Статус» – типовой атрибут;

1.110.8. «Начало голосования» – дата и время доступности опроса для голосования. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.110.9. «Окончание голосования» – дата и время фактического окончания голосования или будущего перемещения в архив. По умолчанию столбец скрыт; 
1.110.10. «Автор» – типовой атрибут, идентификатор пользователя (автора опроса). Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.11. «Голосов за 24 часа» – общее количество голосов по опросу (исключая вариант «Неинтересно») за последние 24 часа. Данная информация отображается и доступна только при условиях, указанных в п. 31.7. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.12. «% Вовлеченности» – типовой атрибут. Данная информация отображается и доступна только при условиях, указанных в п. 31.7.  По умолчанию столбец скрыт;
1.110.13. «Создан» – дата и время создания опроса. По умолчанию столбец скрыт;

1.110.14. «Изменён» – дата и время последнего редактирования опроса. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.15. «Модератор» – типовой атрибут, идентификатор пользователя (модератора), совершившего действие, повлёкшее последнее изменение Статуса опроса. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.16.  «Аномалии» – количество случаев срабатывания публичных триггеров по данному опросу. По умолчанию столбец скрыт;
1.110.17.  «Комментарии» – количество комментариев к опросу. По умолчанию столбец скрыт.
1.111. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:

1.111.1. «Редактировать» – ссылка на страницу, определённую в п. 37;
1.111.2. «Создать копию» – ссылка на страницу, определённую в п. 37,  позволяющая создать копию опроса со статусом «в архиве»;
1.111.3. «Удалить» – ссылка, позволяющая удалить опрос.

1.112. Дополнительные требования: 

1.112.1. Элемент, указанный в п. 14.3.1, отображаются и доступен только: 

· модераторам, если Статус опроса соответствует значению «на предварительном модерировании»;

· администраторам; 

1.112.2. Элемент, указанный в п. 14.3.3, отображаются и доступен только: 

· автору опроса, если Статус опроса соответствует значению «на предварительном модерировании»;

· администраторам; 

1.112.3. Создание нового опроса и переход по ссылкам, указанным в пп. 14.1.1 и 14.3.2, разрешены: 

· авторизированному пользователю, у которого не заблокированы полномочия на публикацию информации и текущий общий рейтинг, рассчитываемый в соответствии с п. 23.13, превышает пороговое значение – 100;

· администраторам и модераторам; 

1.112.4. Для опросов, у которых атрибут Статус соответствует значениям «на предварительном модерировании» или «отклонено модератором», переход по ссылке, указанной в п. 14.2.1, разрешён только автору опроса, модераторам и администраторам;
1.112.5. Опросы, у которых Статус соответствует значению «отклонено модератором», удаляются автоматически, если со времени получения данного статуса прошло более 30 дней; 
1.112.6. Статус опросов, у которых время окончания голосования меньше текущего времени, автоматически меняется на значение «в архиве»;
1.112.7. Статус опросов, у которых значение атрибута «% Вовлеченности» не равно 0 и менее 2%, автоматически меняется на значение «в архиве»; 

1.112.8. Пороговые значения, указанные в п. 14.4, устанавливаются администратором.

15. Требования к странице «Мои опросы»

1.113. Старица доступна только авторизированным пользователям.
1.114. Страница типовая. Является копией страницы, определённой в п. 14. В таблице отображаются строки, у которых значение атрибута «Автор» совпадает с идентификатором текущего пользователя.

16. Требования к странице «Предложения»

1.115. Страница типовая. Содержит таблицу предложений (объектов мониторинга «предложение»), а также дополнительные ссылки: 
1.115.1. «Создать новое предложение» – ссылка на страницу, определённую в п. 38. 

1.116. Заголовок таблицы – «Предложения». Столбцы таблицы: 

1.116.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 32. 
1.116.2. Метка голосования – типовой атрибут. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке;

1.116.3. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор предложения. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно; 
1.116.4.  «Наименование» – типовой атрибут;
1.116.5. «За» – количество голосов в поддержку предложения;

1.116.6. «Условно За» – количество голосов в условную поддержку предложения;

1.116.7. «Против» – количество голосов против предложения. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.8. «Неинтересно» – количество отказов пользователей голосовать за данное предложение. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.9. «% За» – типовой атрибут. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.10. «Статус» – типовой атрибут;
1.116.11.  «Начало голосования» – дата и время доступности предложения для голосования. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.116.12. «Окончание голосования» – дата и время фактического окончания голосования или будущего перемещения в архив. По умолчанию столбец скрыт; 
1.116.13. «Автор» – типовой атрибут, идентификатор пользователя (автора предложения). Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.14. «Голосов за 24 часа» – общее количество голосов по предложению (исключая вариант «Неинтересно») за последние 24 часа. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.15. «% Вовлеченности» – типовой атрибут. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.16. «Создано» – дата и время создания предложения. По умолчанию столбец скрыт;

1.116.17. «Изменено» – дата и время последнего редактирования предложения. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.18. «Модератор» – типовой атрибут, идентификатор пользователя (модератора), совершившего действие, повлёкшее последнее изменение Статуса предложения. По умолчанию столбец скрыт;

1.116.19.  «Аномалии» – количество случаев срабатывания публичных триггеров по данному предложению. По умолчанию столбец скрыт;
1.116.20.  «Комментарии» – количество комментариев к предложению. По умолчанию столбец скрыт.
1.117. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:
1.117.1. «Редактировать» – ссылка на страницу, определённую в п. 38;
1.117.2. «Удалить» – ссылка, позволяющая удалить предложение.

1.118. Дополнительные требования: 

1.118.1. Элемент, указанный в п. 16.3.1, отображаются и доступен только: 

· модераторам, если Статус предложения соответствует значению «на предварительном модерировании»;

· администраторам; 

1.118.2. Элемент, указанный в п. 16.3.2, отображаются и доступен только: 

· автору предложения, если Статус предложения соответствует значению «на предварительном модерировании»;

· администраторам; 

1.118.3. Создание нового предложения и переход по ссылке, указанной в п. 16.1.1, разрешены: 

· авторизированному пользователю, у которого не заблокированы полномочия на публикацию информации и текущий общий рейтинг рассчитываемый в соответствии с п. 23.13, превышает пороговое значение – минус 1000;

· администраторам и модераторам; 

1.118.4. Для предложений, у которых атрибут Статус соответствует значениям «на предварительном модерировании» или «отклонено модератором», переход по ссылке, указанной в п. 16.2.1, разрешён только автору предложения, модераторам и администраторам;
1.118.5. Предложения, у которых атрибут Статус соответствует значению «отклонено модератором», удаляются автоматически, если со времени получения данного статуса прошло более 30 дней; 
1.118.6. Статус предложений, у которых время окончания голосования меньше текущего времени, автоматически меняется на значение «в архиве»;
1.118.7. Статус предложений, у которых значение атрибута «% Вовлеченности» не равно 0 и менее 2%, автоматически меняется на значение «в архиве»; 

1.118.8. Пороговые значения, указанные в п. 16.4, устанавливаются администратором.

17. Требования к странице «Мои предложения»

1.119. Старица доступна только авторизированным пользователям.
1.120. Страница типовая. Является копией страницы, определённой в п. 16. В таблице отображаются строки, у которых значение атрибута «Автор» совпадает с идентификатором текущего пользователя.

18. Требования к странице «Триггеры»

1.121. Страница типовая. Содержит таблицу триггеров Сайта, а также дополнительные ссылки:

1.121.1. «Создать триггер» – ссылка на страницу, определённую в п. 39. 

1.122. Заголовок таблицы – «Установленные триггеры». Столбцы таблицы: 

1.122.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 34; 

1.122.2. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор триггера. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно;
1.122.3. «Наименование» – типовой атрибут;

1.122.4. «Объект мониторинга» – множество объектов мониторинга или внутренних объектов Сайта, контролируемое данным триггером, например: «Инициатива», «Опрос», «Предложение», «Комментарий» и т.д.; 

1.122.5. «Тип» – «Публичный» или «Внутренний». По умолчанию столбец скрыт; 
1.122.6. «Срабатывания» – количество случаев срабатывания триггера;

1.122.7. «Последнее срабатывание» – дата и время последнего срабатывания триггера. Является ссылкой, соответствующей п. 34.3.1. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.122.8. «Создан» – дата и время создания триггера. По умолчанию столбец скрыт;
1.122.9. «Изменён» – дата и время последнего изменения триггера. По умолчанию столбец скрыт;
1.122.10. «Администратор» – типовой атрибут, идентификатор администратора (пользователя), создавшего или изменившего триггер. По умолчанию столбец скрыт.

1.123. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:

1.123.1. «Редактировать» – ссылка на страницу, определённую в п. 39;
1.123.2. «Создать копию» – ссылка на страницу, определённую в п. 39;
1.123.3. «Удалить» – ссылка, позволяющая удалить триггер.
1.124. Элементы, указанные в пп. 18.1.1 и 18.3, отображаются и доступны только администраторам.

1.125. Триггеры с типом «Внутренний» отображаются в таблице только операторам, модераторам и администраторам. Для данных триггеров фон строк таблицы выделяется отдельным оттенком цвета.

19. Общие требования к информации, публикуемой пользователями
1.126. Информация публикуется только в текстовом виде. Для размещения и редактирования информации используются поля ввода текстовых данных. Вложения запрещены.

1.127. Перед публикацией выполняются следующие автоматические действия:

1.127.1. Удаление лишних специальных символов, пробелов и отступов;

1.127.2. Выравнивание текста и удаление переносов; 

1.127.3. Проверка орфографии и пунктуации, подсветка ошибок.
1.128. Перед публикацией выполняется автоматическая проверка текста на соответствие следующим требованиям: 

1.128.1. Длина текста соответствует установленным пределам;
1.128.2. Количество обнаруженных ошибок орфографии и пунктуации не превышает допустимый лимит;

1.128.3. Не присутствуют IP-адреса, ftp и http ссылки, за исключением ссылок на действующие страницы ресурса РОИ или Сайта; 
1.128.4. Не присутствуют персональные данные (адреса электронной почты, номера телефонов, номера личных документов, адресные номера систем обмена информацией и т.п.);
1.128.5. Не присутствуют запрещённые слова и выражения (недопустимые для употребления в СМИ); 

1.128.6. Не присутствует лексика оскорбительного, неуважительного, дискриминационного и сексуального характера (оскорбления, специально искажённые слова, сленговые выражения и т.п.);

1.128.7. Не присутствуют длинные или чередующиеся последовательности слов, набранных заглавными буквами или чередованием заглавных букв;

1.128.8. Не присутствуют длинные или чередующиеся последовательности коротких слов (3 буквы и менее);

1.128.9. Иные ограничения, предложенные Исполнителем и согласованные Заказчиком.

1.129. Параметры по умолчанию для полей ввода текстовых данных на Сайте:

1.129.1. Комментарий пользователя: минимальная длина текста – 30 знаков, максимальная – 1000, лимит ошибок – 4;

1.129.2. Новость: минимальная длина текста – 30 знаков, максимальная – 2200, лимит ошибок – 2.

1.129.3. Наименование: минимальная длина текста – 5 знаков, лимит ошибок – 0;

1.129.4. Описание: минимальная длина текста – 40 знаков, лимит ошибок – 3;

1.129.5. Предлагаемое решение: минимальная длина текста – 7 знаков, лимит ошибок – 3;
1.129.6. Комментарий администрации сайта: минимальная длина текста – 0 знаков, максимальная – 300, лимит ошибок – 0;
1.129.7. Заголовок сообщения (в рамках обмена сообщениями): минимальная длина текста – 2 знака, максимальная – 100, лимит ошибок для операторов, модераторов и администраторов – 0, для пользователей – не установлен;
1.129.8. Текст сообщения (в рамках обмена сообщениями): отключена проверка на наличие адресов электронной почты и номеров телефонов, минимальная длина текста – 2 знака, максимальная – 3000, лимит ошибок для операторов, модераторов и администраторов – 2, для пользователей – не установлен.
1.130. При выявлении несоответствия текста требованиям, указанным в п. 19.3, необходимо предупреждать пользователя, запрещать публикацию, подсвечивать фрагменты текста и предлагать внести исправления. 

1.131. Администратору доступно управление словарями Сайта и изменение параметров критериев, указанных пп. 19.3 и 19.4, для каждого поля ввода текстовых данных, а также отключение автоматических проверок на соответствие данным критериям.
1.132. Правила автоматической блокировки полномочий пользователя на публикацию любой информации:

1.132.1. Блокировка на 30 дней в случае, если в соответствии с п. 20.9 или п. 20.10 в течение 366 дней был удалён текст 3 комментариев данного пользователя;
1.132.2. Блокировка на 30 дней в случае, если в течение 366 дней модератором было отклонено подряд более 12 опросов и/или предложений, инициированных данным пользователем; 
1.132.3. Блокировка на 30 дней в случае, если в течение 366 дней в рамках обмена сообщениями пользователь был включён в «чёрный список» 100 других пользователей; 

1.132.4. Блокировка на 365 дней в случае повтора в течение 366 дней любого из случаев, определённых в п. 19.7.1 – 19.7.3. 

1.133. Администратору доступно изменение значений критериев, указанных п. 19.7. 
1.134. Пользователю, у которого заблокированы полномочия на публикацию информации, при попытке реализовать данные полномочия выводиться соответствующее сообщение с указанием причины и количества оставшихся дней блокировки.
20. Общие требования к разделу «Комментарии»
1.135. Раздел содержит список комментариев к объекту мониторинга. 
1.136. Управление показом и скрытием списка комментариев осуществляется пользователем в соответствии с требованиями п. 4.13. В ссылке управления отображается информация о количестве комментариев в разделе.

1.137. Комментарии размещаются в разделе последовательно в порядке возрастания даты и времени публикации.

1.138. В нижней части раздела располагается блок постраничной навигации, определённый в п. 8. Количество комментариев, отображаемых на одной странице – 20.

1.139. Публиковать комментарии и голосовать за комментарии могут только авторизированные пользователи, у которых не заблокированы полномочия на публикацию информации. Пользователю запрещено голосовать по комментарию более одного раза, голосовать по собственному комментарию, а также голосовать по комментарию, на который он пожаловался модератору в соответствии с п. 20.7.8. 

1.140. Голосование по комментарию осуществляется пользователями путём нажатия (клика) соответствующих общепринятых в сети Интернет ссылок (графических знаков) голосования, отображаемых в заголовке комментария.

1.141. В заголовке комментария должна отображаться следующая информация с необходимыми пояснениями:
1.141.1. Номер –  типовой атрибут, идентификатор комментария;

1.141.2. Дата и время и публикации комментария;

1.141.3. Количество голосов в поддержку комментария; 

1.141.4. Ссылка (графический знак) голосования в поддержку комментария; 

1.141.5. Количество голосов против комментария;
1.141.6. Ссылка (графический знак) голосования против комментария;

1.141.7. Идентификатор пользователя (автора комментария) – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33;
1.141.8. Ссылка, позволяющая авторизированному пользователю пожаловаться на комментарий модератору (привлечь внимание модератора), например: «Пожаловаться модератору». Пользователю запрещено жаловаться на комментарий, по которому он уже голосовал, а также жаловаться более одного раза;
1.141.9. Количество жалоб модератору на данный комментарий; 
1.141.10. Отметка об одобрении текста комментария модератором (специальный символ или графический знак);
1.141.11. Элементы управления, доступные только модераторам и администраторам:
· Ссылка, позволяющая удалить текст комментария в соответствии с п. 20.9; 

· Ссылка, позволяющая установить отметку, указанную в п. 20.7.10. 

1.142. Комментарии публикуются пользователями без предварительного модерирования. 

1.143. Текст комментария может быть удалён модератором (администратором). При удалении запрашивается подтверждение. На месте удалённого текста комментария отображается замещающая информация, например: «<Дата и время> Комментарий удалён модератором <идентификатор модератора> <причина>», где <причина> выбирается модератором при удалении из следующего списка:
1.143.1. Комментарий содержит информацию, запрещённую к публикации пользовательским соглашением или законодательством РФ;

1.143.2. В содержании комментария отсутствует смысл;

1.143.3. Комментарий не соответствует сути комментируемого объекта;
1.143.4. Текст комментария содержит значительное количество орфографических и стилистических ошибок.

1.144. Текст комментария удаляется автоматически (вне зависимости от наличия отметки, указанной в п. 20.7.10), если количество жалоб модератору на данный комментарий превысило предельное значение – 100. На месте удалённого текста комментария отображается соответствующий замещающий текст.
1.145. Запрещено жаловаться и голосовать по комментарию с удалённым текстом. Данные комментарии удаляется автоматически в следующих случаях:
1.145.1. Если для блока из 20 последовательных комментариев выполняются следующие условия:

· в блоке более 20% комментариев с удалённым текстом;

· дата и время публикации комментария минимальные в блоке;

1.145.2. Если со времени удаления модератором его текста прошло более 24 часов.
1.146. При удалении комментария или его текста реальное удаление в базе данных Сайта не осуществляется, меняются только свойства отображения комментария на страницах Сайта. 

1.147. Публикация комментария доступна в разделе по соответствующе ссылке, например: «Опубликовать комментарий». 
1.148. Дизайн и алгоритмы публикации комментария разрабатываются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

1.149. Все числовые значения критериев, указанные в п. 20, являются значениями по умолчанию. Изменение данных значений доступно администратору.

21. Требования к странице «Комментарии»

1.150. Страница типовая. Содержит таблицу всех комментариев к объектам мониторинга. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям. 
1.151. Заголовок таблицы – «Комментарии сайта». Столбцы таблицы: 

1.151.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на соответствующую страницу объекта мониторинга; 

1.151.2. «Объект» – идентификатор объекта мониторинга, к которому опубликован комментарий. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно;
1.151.3. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор комментария. Является ссылкой на комментарий. При переходе по данной ссылке на страницу объекта мониторинга автоматически показывается список комментариев, осуществляется необходимая навигация по списку, а также и навигация по вертикальному «scrollbar» браузера для отображения на экране ПК или мобильного устройства текста комментария. Столбец скрыть невозможно;
1.151.4. «Создан» – дата и время публикации комментария. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;
1.151.5. «За» – количество голосов в поддержку комментария; 

1.151.6. «Против» – количество голосов против комментария;

1.151.7. «Жалобы» – количество жалоб на комментарий модератору;

1.151.8. «Автор» – совпадает с п. 20.7.7; 

1.151.9. «Удалён» – пустое значение или дата и время удаления текста комментария в соответствии с п. 20.9 или п. 20.10. По умолчанию столбец скрыт; 
1.151.10. «Одобрен» – пустое значение или дата и время проставления отметки, указанной в п. 20.7.10. По умолчанию столбец скрыт;

1.151.11. «Модератор» – типовой атрибут, пустое значение или идентификатор пользователя (модератора), одобрившего комментарий или удалившего его текст. По умолчанию столбец скрыт.
1.152. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:

1.152.1. «Показать текст» – ссылка, позволяющая просмотреть текст комментария без перехода на страницу объекта мониторинга. Комментарии с удалённым текстом доступны только модераторам и администраторам; 
1.152.2. «Одобрить текст» – ссылка, аналогичная указанной в п. 20.7.11;
1.152.3. «Удалить текст» – ссылка, аналогичная указанной в п. 20.7.11.
1.153. Фон строк таблицы выделяется отдельными оттенками цвета в следующих случаях (в порядке увеличения приоритета):

1.153.1. Рейтинг комментария меньше 0;

1.153.2. Количество жалоб на комментарий модератору больше 0;

1.153.3. Текст комментария одобрен модератором.

1.153.4. Текст комментария удалён.

22. Требования к странице «Мои комментарии»

1.154. Старица доступна только авторизированным пользователям.

1.155. Страница типовая. Является копией страницы, определённой в п. 21. В таблице отображаются строки, у которых значение атрибута «Автор» совпадает с идентификатором текущего пользователя.

23. Требования к расчёту рейтингов 
1.156. Рейтинг инициативы рассчитывается по формуле: <Количество голосов «За»> - <Количество голосов «Против»>. 

1.157. Рейтинг опроса рассчитывается по формуле: <Количество голосов по вариантам ответов опроса, установленных автором опроса> - <Количество голосов по обязательному варианту «Неинтересно»>.

1.158. Рейтинг предложения рассчитывается по формуле: <Количество голосов «За»> + <Количество голосов «Условно За»> - <Количество голосов «Против»> - <Количество голосов «Неинтересно»>.

1.159. Рейтинг комментария рассчитывается по формуле: <Количество голосов в поддержку комментария> - <Количество голосов против комментария> - 10 * <Количество жалоб на комментарий модератору>. Если расчётный рейтинг комментарии с удалённым текстом больше значения минус 1000, то применяется данное значение.
1.160. Рейтинг голосования пользователя по инициативам на ресурсе РОИ – общее количество голосований пользователя «За» и «Против» (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ).

1.161. Рейтинг голосования пользователя по опросам – общее количество голосований пользователя в опросах, вариант «Неинтересно» не учитывается.

1.162. Рейтинг голосования пользователя по предложениям – общее количество голосований пользователя «За», «Условно За» и «Против». Вариант «Неинтересно» не учитывается.

1.163. Рейтинг голосования пользователя по комментариям – общее количество голосований пользователя в поддержку и против комментариев. Жалобы модератору не учитываются.

1.164. Рейтинг инициатив пользователя – сумма рейтингов всех инициатив, автором которых является данный пользователь (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе невозможно сопоставить пользователей Сайта и авторов ресурса РОИ).
1.165. Рейтинг опросов пользователя – сумма рейтингов опросов, автором которых является данный пользователь.

1.166. Рейтинг предложений пользователя – сумма рейтингов предложений, автором которых является данный пользователь.

1.167. Рейтинг комментариев пользователя – сумма рейтингов комментариев, автором которых является данный пользователь.

1.168. Общий рейтинг пользователя рассчитывается, как сумма рейтингов, приведённых в пп. 23.5 –  23.12, при этом значения рейтингов пп. 23.5 и 23.9 умножаются на коэффициент равный 1.13 (+13%).
24. Требования к странице «Рейтинг пользователей»

1.169. Страница типовая. Содержит таблицу рейтинга авторизированных пользователей. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям.

1.170. Заголовок таблицы – «Пользователи сайта». Столбцы таблицы: 

1.170.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33; 

1.170.2. «Пользователь» – типовой атрибут, идентификатор пользователя. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно;

1.170.3. «Рейтинг инициатив» –  совпадает с п. 23.9;
1.170.4. «Рейтинг опросов» –  совпадает с п. 23.10;
1.170.5. «Рейтинг предложений» – совпадает с п. 23.11;
1.170.6. «Рейтинг комментариев» – совпадает с п. 23.12;
1.170.7. «Голосовал по инициативам» –  совпадает с п. 23.5. По умолчанию столбец скрыт;
1.170.8. «Голосовал в опросах» –  совпадает с п. 23.6. По умолчанию столбец скрыт;
1.170.9. «Голосовал по предложениям» – совпадает с п. 23.7. По умолчанию столбец скрыт;
1.170.10. «Голосовал по комментариям» – совпадает с п. 23.8. По умолчанию столбец скрыт;
1.170.11. «Общий рейтинг» – совпадает с п. 23.13. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;

25. Требования к странице «Пользователи»

1.171. Страница типовая. Содержит таблицу отдельных атрибутов авторизированных пользователей. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям.
1.172. Заголовок таблицы – «Пользователи сайта». Столбцы таблицы: 

1.172.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 33; 

1.172.2. «Пользователь» – типовой атрибут, идентификатор пользователя. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно;

1.172.3. «Автор инициатив» – типовой атрибут, идентификатор автора инициатив. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 29 (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе невозможно сопоставить пользователей Сайта и авторов ресурса РОИ); 

1.172.4. «Опубликовано опросов» – количество опросов, опубликованных пользователем;
1.172.5. «Опубликовано предложений» – количество предложений, опубликованных пользователем;
1.172.6. «Опубликовано комментариев» – количество комментариев, опубликованных пользователем;

1.172.7. «Голосовал За» – количество голосов «За» и «Условно За» по предложениям, комментариям, инициативам (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ);

1.172.8. «Голосовал Против» – количество голосов «Против» по предложениям, комментариям, инициативам (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ);

1.172.9. «Неинтересно» – количество отметок «Неинтересно», проставленных пользователем для опросов, предложений, инициатив. По умолчанию столбец скрыт.
1.173. Элементы меню управления, указанного в п. 5.18:

1.173.1. «Заблокировать» – ручная блокировка полномочий пользователя на публикацию информации сроком на 30 дней. При блокировке в обязательном порядке указывается причина;
1.173.2. «Разблокировать» – ручная разблокировка полномочий пользователя на публикацию информации.
1.174. Элементы, указанные в п.  25.3, отображаются и доступны только администраторам.

26. Общие требования к разделу «Аномалии»
1.175. Раздел привязан к типовым графикам и размещается с ними на одной странице. Раздел содержит список случаев срабатывания (аномалий) публичных триггеров по объекту мониторинга, чьи ряды данных отображаются на графиках. 
1.176. Поля списка могут размещаться в столбцах, повторяющихся по ширине раздела. Сортировка списка – по убыванию времени срабатывания триггера. Ограничение по максимальному количеству элементов списка предлагается Исполнителем и согласовывается с Заказчиком.

1.177. Управление показом и скрытием раздела осуществляется пользователем в соответствии с требованиями п. 4.13. В ссылке управления отображается информация о количестве аномалий в списке.
1.178. Поля списка: 

1.178.1. «Дата и время» – время срабатывания триггера. Является ссылкой, определённой в п. 7.7, где Правая граница окна равна времени срабатывания триггера, а Размер окна устанавливается в соответствии с параметрами триггера. Переход по данной ссылке доступен только авторизированным пользователям;
1.178.2. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор триггера. Является ссылкой на страницу, определённую в п. 34.

1.179. При создании или изменении публичного триггера данные списка аномалий обновляются в соответствии с текущими параметрами и выражением триггера. При удалении публичного триггера его данные удаляются из списка аномалий.
27. Общие требования к информационному блоку объекта

1.180. Блок содержит информацию об атрибутах объекта мониторинга или объекта Сайта и их значениях, включая ссылки. Заголовки атрибутов с пустым значением не отображаются. Ссылки на текущую страницу исключаются.
1.181. Информация в блоке подразделяется на:

1.181.1. Основную информацию, содержащую важные атрибуты, например: номер, наименование, статус;

1.181.2. Дополнительную информацию, содержащую второстепенные атрибуты, например: идентификатор автора, время создания, время изменения.

1.182. При значительных объёмах информации блок должен быть раскрывающимся в соответствии с требованиями п. 4.13, например, по ссылке «Показать/Скрыть дополнительную информацию».  
1.183. Разделение информации на основную и дополнительную осуществляется Исполнителем и согласовывается с Заказчиком.

28. Требования к странице «Инициатива»
1.184. Является страницей объекта мониторинга «инициатива».

1.185. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке: 
1.185.1. Указанные в пп. 10.2.2 – 10.2.12 и 11.2.5  – 11.2.11;
1.185.2. Значение ключа инициативы на ресурсе РОИ (пояснения приведены в. п. 47.3);
1.185.3. Описание, Практический результат, Предлагаемое решение.

1.186. Страница содержит список идентификаторов групп инициатив, в которые включена данная инициатива, являющихся ссылками на страницу, определённую в п. 30. Данный список должен быть раскрывающимся в соответствии с требованиями п. 4.13, например, по ссылке «Показать/Скрыть группы инициатив».  

1.187. Страница содержит дополнительные элементы, доступные только авторизированным пользователям: 
1.187.1. «Показать схожие инициативы» – ссылка на страницу, определённую в п. 42;
1.187.2. «Предложить добавить в группу» – ссылка на страницу, определённую в п. 38, доступная с учётом требований п. 16.4.3;

1.187.3. «Неинтересно» – ссылка, позволяющая пользователю установить инициативе метку голосования. Доступна и отображается только для инициатив, у которых атрибут Метка голосования соответствует значению «не определено» или «не голосовал».
1.188. Страница содержит типовые графики голосования по инициативе (** информация об истории голосования не доступна через API РОИ, т.е. для отображения исторических данных, предшествующих моменту начала мониторинга, требуется доработка API РОИ). Общий заголовок – «Голосование по инициативе». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.188.1. Количество голосов «За»;

1.188.2. Количество голосов «Против»;

1.188.3. «% Вовлеченности» (** требуются данные о количестве просмотров страниц инициатив авторизированными пользователями, иначе данный ряд – «% За»);
1.188.4. Общее количество голосов («За» + «Против») в час;

1.188.5. Общее количество голосов («За» + «Против») в сутки.

1.189. Страница содержит раздел «Аномалии», определённый в п. 26.

1.190. Страница содержит раздел «Комментарии», определённый в п. 20.

29. Требования к странице «Автор инициатив»

1.191. Является страницей объекта мониторинга «автор инициатив».
1.192. Страница типовая. Содержит таблицу всех инициатив автора. Заголовок таблицы – «Инициативы автора». Столбцы таблицы соответствуют п. 10.2. 

1.193. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке: 

1.193.1. Указанные в пп. 12.2.2 – 12.2.8.

1.194. Страница содержит типовые графики голосования по всем инициативам автора (** информация об истории голосования не доступна через API РОИ, т.е. для отображения исторических данных, предшествующих моменту начала мониторинга, требуется доработка API РОИ). Общий заголовок – «Голосование по инициативам автора». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.194.1. Количество голосов «За» по всем инициативам автора;

1.194.2. Количество голосов «Против» по всем инициативам автора;

1.194.3. «% Вовлеченности» – среднее значение типового атрибута по всем инициативам автора (** требуются данные о количестве просмотров страниц инициатив авторизированными пользователями, иначе данный ряд – «% За»);
1.194.4. Общее количество голосов («За» + «Против») в час по всем инициативам автора;

1.194.5. Общее количество голосов («За» + «Против») в сутки по всем инициативам автора.

30. Требования к странице «Группа инициатив»
1.195. Является страницей объекта мониторинга «группа инициатив».
1.196. Страница типовая. Содержит таблицу всех инициатив в группе. Заголовок таблицы – «Инициативы в группе». Столбцы таблицы соответствуют п. 10.2. 
1.197. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке:

1.197.1. Указанные в пп. 13.2.2 – 13.2.11;
1.197.2. Описание. 

1.198. Страница содержит элементы управления, аналогичные указанным в п. 13.3, доступные с учётом требований п. 13.4.
1.199. Страница содержит элемент, аналогичный указанному в п. 28.3.2.

1.200. Страница содержит типовые графики голосования по всем инициативам в группе (** информация об истории голосования не доступна через API РОИ, т.е. для отображения исторических данных, предшествующих моменту начала мониторинга, требуется доработка API РОИ). Общий заголовок – «Голосование по инициативам в группе». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.200.1. Количество голосов «За» по всем инициативам в группе (** в пп. 21.6.1 – 21.6.5 правильно учитывать только уникальные голоса пользователей, для чего требуются соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ);

1.200.2. Количество голосов «Против» по всем инициативам в группе;

1.200.3. «% Вовлеченности» – среднее значение типового атрибута по всем инициативам в группе (** требуются данные о количестве просмотров страниц инициатив авторизированными пользователями, иначе данный ряд – «% За»);
1.200.4. Общее количество голосов («За» + «Против») в час по всем инициативам в группе;

1.200.5. Общее количество голосов («За» + «Против») в сутки по всем инициативам в группе.

31. Требования к странице «Опрос»
1.201. Является страницей объекта мониторинга «опрос». 
1.202. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке:

1.202.1. Указанные в пп. 14.2.2 – 14.2.15;
1.202.2. Описание, Комментарий администрации сайта.
1.203. Страница содержит варианты ответов, установленные для данного опроса, обязательный вариант «Неинтересно» и пояснение о максимальном количестве вариантов, возможных к одновременному выбору. Голосование допускается только для авторизированных пользователей в опросах, имеющих Статус «на голосовании». Автору опроса голосование по опросу запрещено.
1.204. Страница содержит элементы управления, аналогичные указанным в п. 14.3, доступные с учётом требований пп. 14.4.1 – 14.4.3.

1.205. Для опроса, имеющего Статус «на предварительном модерировании», модераторам и администраторам доступны дополнительные элементы управления, изменяющие данный статус: 

1.205.1. «Разрешить голосование» – разрешает публикацию опроса;
1.205.2. «Запретить голосование» –  отклоняет опрос с обязательным выбором причины из перечня, приведённого в п.  31.6. 
1.206. Причина отклонения для опросов, имеющих Статус «отклонено модератором», отображается в поле атрибута Комментарий администрации сайта. Перечень причин:
1.206.1. Опрос содержит информацию, запрещённую к публикации пользовательским соглашением или законодательством РФ;

1.206.2. Опрос содержит значительное количество орфографических и стилистических ошибок;

1.206.3. В описании опроса не определена его цель;

1.206.4. Опрос и его цель не актуальны;

1.206.5. Опрос имеет коммерческую направленность;

1.206.6. Опрос является близким по сути к существующему опросу со статусом «на голосовании»;

1.206.7. Опрос является близким по сути к существующему опросу со статусом «в архиве», необходимость повторного проведения опроса не доказана;

1.206.8. Варианты ответов опроса не логичны, не понятны или не соответствуют его цели; 

1.206.9. В опросе дублируется вариант «Неинтересно».
1.207. Страница в вариантах ответов содержит информацию о количестве и процентам голосов по каждому варианту. Данные голосования  по опросу отображаются и доступны:

1.207.1. Для опросов со Статусом «в архиве» – всем пользователям;

1.207.2. Для опросов со Статусом «на голосовании» – только авторизированным пользователям после голосования в опросе; 

1.207.3. Автору опроса.

1.208. Страница содержит дополнительные элементы, доступные только авторизированным пользователям: 

1.208.1. «Показать схожие опросы» – ссылка на страницу, определённую в п. 43.

1.209. Страница содержит типовые графики голосования по опросу, которые отображается при условиях, указанных в п. 31.7, также распространяющихся на переход по ссылке срабатывания триггера. Общий заголовок – «Голосование по опросу». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.209.1. Общее количество голосов пользователей;

1.209.2. Количество отказов голосовать (вариант «Неинтересно»);
1.209.3.  «% Вовлеченности»;
1.209.4. Общее количество голосов пользователей в час;

1.209.5. Общее количество голосов пользователей в сутки.

1.210. Страница содержит раздел «Аномалии», определённый в п. 26.

1.211. Страница содержит раздел «Комментарии», определённый в п. 20.

32. Требования к странице «Предложение»
1.212. Является страницей объекта мониторинга «предложение».

1.213. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке:

1.213.1. Указанные в пп. 16.2.2 – 16.2.18;
1.213.2. Описание, Предлагаемое решение, Комментарий администрации сайта.
1.214. Страница содержит варианты ответов: «За», «Условно За», «Против», «Неинтересно». Голосование возможно только для авторизированных пользователей по предложениям, имеющим Статус «на голосовании». Автору предложения голосование по предложению запрещено.
1.215. Страница содержит элементы управления, аналогичные указанным в п. 16.3, доступные с учётом требований пп. 16.4.1 и 16.4.2.

1.216. Для предложения, имеющего Статус «на предварительном модерировании», модераторам и администраторам доступны дополнительные элементы управления, изменяющие данный статус: 

1.216.1. «Разрешить голосование» – разрешает публикацию предложения;

1.216.2. «Запретить голосование» –  отклоняет переложение с обязательным выбором причины из перечня, приведённого в п. 32.6.
1.217. Причина отклонения для предложений, имеющих Статус «отклонено модератором», отображается в поле атрибута Комментарий администрации сайта. Перечень причин:

1.217.1. Предложение содержит информацию, запрещённую к публикации пользовательским соглашением или законодательством РФ;

1.217.2. Предложение содержит значительное количество орфографических и стилистических ошибок;

1.217.3. В содержании предложения не определена его цель;

1.217.4. Предложение не актуально;

1.217.5. Предложение имеет коммерческую направленность;

1.217.6. Предложение является близким по сути к существующему предложению;

1.217.7. Реализация или продвижение идеи предложения вне компетенций администрации сайта.
1.218. Страница содержит дополнительные элементы, доступные только авторизированным пользователям: 

1.218.1. «Показать схожие предложения» – ссылка на страницу, определённую в п. 44.

1.219. Страница содержит типовые графики голосования по предложению. Общий заголовок – «Голосование по предложению». Масштаб по умолчанию – все время. Ряды данных:

1.219.1. Количество голосов в поддержку предложения («За» + «Условно За»);

1.219.2. Количество голосов «Против»;

1.219.3. Количество отказов голосовать (вариант «Неинтересно»);

1.219.4. «% Вовлеченности»;
1.219.5. Общее количество голосов («За» + «Условно За» + «Против») в час;

1.219.6. Общее количество голосов («За» + «Условно За» + «Против») в сутки.

1.220. Страница содержит раздел «Аномалии», определённый в п. 26.

1.221. Страница содержит раздел «Комментарии», определённый в п. 20.

33. Требования к странице «Пользователь»

1.222. Является страницей объекта «пользователь». Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям.

1.223. Страница содержит информационный блок объекта. Часть информации по согласованию с Заказчиком может быть перенесена на страницу «Личный кабинет», определённую в п. 45. Атрибуты в блоке:

1.223.1. Указанные в пп. 24.2.2 – 24.2.11;

1.223.2. Указанные в пп. 25.2.3 – 25.2.9;
1.223.3. «Обращений к модератору» – количество жалоб модератору на комментарии;

1.223.4. «Отклонено инициатив» – количество инициатив пользователя не допущенных к голосованию администрацией ресурса РОИ (** требуется интеграция с ЕСИА и доработка API РОИ);

1.223.5.  «Отклонено опросов» – количество опросов, созданных пользователем, не допущенных к голосованию администрацией Сайта;
1.223.6. «Отклонено предложений» – количество предложений, созданных пользователем, не допущенных к голосованию администрацией Сайта;
1.223.7.  «Удалено комментариев» – количество комментариев пользователя, удалённых администрацией Сайта;
1.223.8. «В черных списках» – количество пользователей, которые в рамках обмена сообщениями включили данного пользователя в «чёрный список»;
1.223.9. «Дата блокировки» – пустое значение или дата и время блокировки полномочий пользователя на публикацию информации;
1.223.10. «Срок блокировки» – пустое значение или срок блокировки полномочий пользователя на публикацию информации;

1.223.11. Комментарий администрации сайта – пустое значение или причина блокировки полномочий пользователя на публикацию информации.

1.224. Страница содержит элементы управления, аналогичные указанным в п. 25.3, доступные с учётом требований п. 25.4.

34. Требования к странице «Триггер»

1.225. Является страницей объекта «триггер».

1.226. Страница типовая. Содержит таблицу всех случаев срабатывания триггера.

1.227. Заголовок таблицы – «Срабатывания триггера». Столбцы таблицы:

1.227.1. «Дата и время» – время срабатывания триггера. Является ссылкой, соответствующей п. 26.4.1. Страница с типовыми графиками (если она существует) для перехода по данной ссылке определяется объектом, по которому произошло срабатывание триггера. Столбец скрыть невозможно. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания; 
1.227.2. «Номер объекта» – типовой атрибут, идентификатор объекта мониторинга или внутреннего объекта Сайта, по которому произошло срабатывание триггера. Является ссылкой на страницу объекта. Столбец скрыть невозможно;
1.227.3. «Наименование объекта» – типовой атрибут, наименование объекта мониторинга или внутреннего объекта Сайта, по которому произошло срабатывание триггера. Является ссылкой на страницу объекта.
1.228. Страница содержит информационный блок объекта. Атрибуты в блоке:

1.228.1. Указанные в пп. 18.2.2 – 18.2.5 и 18.2.8 – 18.2.10; 
1.228.2. Описание. 

1.229. Страница содержит элементы управления, аналогичные указанным в п. 18.3, доступные с учётом требований п. 18.4.

35. Требования к странице «Новости»

1.230. Является страницей новостей Сайта. 
1.231. Новостная информация публикуется на странице в виде текстовых блоков. Блоки значительного размера должны быть раскрывающимися, например, по ссылке «Читать далее».

1.232. Новостная информация размещается в двух независимых разделах:

1.232.1. Раздел текущих новостей, публикуемых вручную, операторами, модераторами или администраторами;

1.232.2. Раздел оперативных новостей, публикуемых автоматически. 
1.233. Новости размещаются в разделах согласно времени их публикации, в порядке убывания. 

1.234. Для новостей указывается заголовок, а также дата и время их появления и/или публикации. 

1.235. Новости публикуются автоматически в следующих случаях:

1.235.1. При срабатывании публичных триггеров Сайта;

1.235.2. При выявлении явного несоответствия хранимых на Сайте данных и данных, полученных от ресурса РОИ;

1.235.3. При изменении доступности публичных страниц и интерфейсов ресурса РОИ в сети Интернет;

1.235.4. При создании или изменении публичного триггера;

1.235.5. При появлении новой инициативы, опроса или предложения со статусом «на голосовании»;

1.235.6. При изменении статуса инициативы, опроса или предложения на значение отличное от «на голосовании».
1.236. Автоматически публикуемая новостная информация содержит соответствующие её сути ссылки на страницы ресурса РОИ и/или Сайта. Алгоритмами автоматической публикации должны быть исключены частые повторы однотипных новостей путём группировки новостей в общие блоки. 

1.237. Пользователям доступна навигация по истории новостей. Срок сохранения новостной информации устанавливается администратором. По умолчанию для оперативных новостей – 92 дня, для текущих новостей – все время.

1.238. Для авторизированных пользователей на странице предоставлена возможность подписки на автоматическое получение новостей по электронной почте (в соответствии с данными регистрации), а также отказа от данной подписки. При подписке на автоматическую рассылку или отказе от неё пользователь может выбрать тип новостей согласно пп. 35.2.1 и 35.5.1 – 35.5.6. 
1.239. Автоматическая рассылка новостей осуществляется в соответствии с периодом, установленным администратором. По умолчанию – раз в сутки. Новости за данный период в адрес пользователя направляются в одном электронном письме, которое всегда содержит ссылку, позволяющую отказаться от рассылки.
1.240. Операторам и модераторам на странице доступна возможность публикации новостей, а также корректировки и удаления опубликованных ими новостей. Администраторы могут корректировать и удалять любую новостную информацию, а также исключать пользователей из списка автоматической рассылки.

36. Требования к странице «Редактирование группы инициатив»

1.241. Страница предназначена для редактирования существующей группы инициатив или создания новой группы инициатив. Доступна по ссылкам со страниц, определённых в пп. 13 и 30.

1.242. Функциональные возможности страницы:

1.242.1. Редактирование атрибутов Наименование и Описание;

1.242.2. Добавление инициативы в группу;

1.242.3. Объединение с другой группой;
1.242.4. Удаление инициативы из группы.
1.243. Ограничения:

1.243.1. Минимальное количество инициатив в группе – 2.
37. Требования к странице «Редактирование опроса»

1.244. Страница предназначена для редактирования существующего опроса или создания нового опроса. Доступна по ссылкам со страниц, определённых в пп. 14, 15 и 31.
1.245. Функциональные возможности страницы:

1.245.1. Редактирование атрибутов Наименование и Описание;

1.245.2. Опреление количества вариантов ответов и максимального количества вариантов, возможных к одновременному выбору при голосовании; 

1.245.3. Редактирование вариантов ответов;
1.245.4. Установка срока проведения опроса;
1.245.5. Редактирование администратором Комментария администрации сайта.

1.246. Ограничения:

1.246.1. К значениям вариантов ответов применяются требования, указанные в п. 19. Минимальная длина ответа – 2 знака, максимальная – 250, лимит ошибок – 0;
1.246.2. Максимальное количество вариантов ответов – 7, минимальное – 2. Обязательный вариант «Неинтересно» не учитывается;
1.246.3. Минимальный срок проведения опроса – 7 дней, максимальный – 366 дней. Время окончания голосования определяется, как сумма времени начала голосования и указанного срока.
38. Требования к странице «Редактирование предложения»

1.247. Страница предназначена для редактирования существующего предложения или создания нового предложения. Доступна по ссылкам со страниц, определённых в пп. 16, 17, 28, 30 и 32.
1.248. Для новых предложений пользователю предлагается выбор типового шаблона оформления предложения. При переходе на страницу по ссылкам, указанным в пп. 28.3.2 и 30.5, шаблон выбирается автоматически, а также осуществляется подстановка необходимых данных. Варианты шаблонов:

1.248.1. Улучшение функционала и интерфейсов сайта;

1.248.2. Объединение множества инициатив в группу;

1.248.3. Добавления инициативы в группу;

1.248.4. Удаление инициативы из группы;

1.248.5. Объединения групп инициатив;
1.248.6. Прочее.

1.249. Функциональные возможности страницы:

1.249.1. Редактирование атрибутов Наименование, Описание и Предлагаемое решение;
1.249.2. Установка срока голосования по предложению;

1.249.3. Изменение администратором Статуса в пределах значений: «на голосовании», «на рассмотрении», «принято положительное решение», «принято отрицательное решение», «в архиве»;

1.249.4. Редактирование администратором Комментария администрации сайта.

1.250. Ограничения:

1.250.1. Минимальный срок голосования по предложению – 30 дней, максимальный – 1096 дней. Время окончания голосования определяется, как сумма времени начала голосования и указанного срока.

39. Требования к странице «Редактирование триггера»

1.251. Страница предназначена для редактирования существующего триггера или создания нового триггера. Доступна по ссылкам со страниц, определённых в пп. 18 и 34.
1.252. Функциональные возможности страницы:

1.252.1. Выбор Объекта мониторинга;
1.252.2. Установка для триггера типа «Публичный» или «Внутренний»;

1.252.3. Выбор номера триггера;
1.252.4. Редактирование атрибутов Наименование и Описание;

1.252.5. Выбор масштаба типовых графиков (если для объекта существует страница с типовыми графиками), необходимого при переходе по ссылкам срабатывания триггера;
1.252.6. Определение зависимостей триггера;
1.252.7. Установка выражения триггера (выбор атрибутов объекта мониторинга, учитываемых триггером, формул, используемых функций, значений параметров срабатывания и т.д.). Примером реализации дизайна и функционала управления триггерами может являться программное обеспечение «Zabbix».
1.253. При создании нового публичного триггера или изменении выражения публичного триггера выполняется расчёт (перерасчёт) его состояний по данным Сайта за прошедшее время, при этом оперативные новости по случаям срабатывания триггера, формируемые в соответствии с п. 35.5, не создаются и не обновляются. 
40. Требования к предустановленным триггерам

1.254. Предустановленные триггеры реализуются Исполнителем. Выражения и параметры предустановленных триггеров уточняются Исполнителем в ходе разработки и тестирования Сайта и согласовываются с Заказчиком.

1.255. Определения:

1.255.1. D = 164 голосов/сутки – 60% от среднего количества голосов в сутки, необходимого для достижения порога в 100 000 голосов за 365 дней.

1.255.2. H = 7 голосов/час – 60% от среднего количества голосов в час, необходимого для достижения порога в 100 000 голосов за 365 дней;

1.255.3. U = 14 – типовое количество инициатив с сопоставимой, большей чем <H> скоростью голосования, имеющих общую тенденцию изменения скорости голосования в зависимости от времени суток;
1.255.4. W = 12 – типовое количество инициатив с сопоставимой, большей чем <D> скоростью голосования, имеющих общую тенденцию изменения скорости голосования в зависимости от дня недели.
1.256. Триггер «T1»:

1.256.1. Тип: Публичный;

1.256.2. Наименование: «Значительное превышение средней скорости голосования по инициативе, голосов/час»;

1.256.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.256.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Средняя скорость голосования по инициативе за предыдущие 24 часа больше <H> и скорость голосования в 25 час превысила указанную среднюю скорость более чем в 2.4 раза»;

1.256.5. Масштаб типовых графиков: Сутки.

1.257. Триггер «T2»:

1.257.1. Наименование: «Значительное превышение средней скорости голосования по инициативе, голосов/сутки»;

1.257.2. Тип: Публичный;

1.257.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.257.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Средняя скорость голосования по инициативе за предыдущие 7 дней больше <D> и скорость голосования в 8 день превысила указанную среднюю скорость более чем в 2.2 раза»;

1.257.5. Масштаб типовых графиков: Неделя.

1.258. Триггер «T3»:
1.258.1. Наименование: «Скорость голосования по инициативе не снижается в течение длительного времени, голосов/час»;

1.258.2. Тип: Публичный;

1.258.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.258.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Скорость голосования по инициативе больше <H> и в течение 18 часов всегда превышала или была равна скорости голосования за предыдущий час»;

1.258.5. Масштаб типовых графиков: Сутки.

1.259. Триггер «T4»:
1.259.1. Наименование: «Скорость голосования по инициативе не снижается в течение длительного времени, голосов/сутки»;

1.259.2. Тип: Публичный;

1.259.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.259.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Скорость голосования по инициативе больше <D> и в течение 6 дней всегда превышала или была равна скорости голосования за предыдущий день»;

1.259.5. Масштаб типовых графиков: Неделя.

1.260. Триггер «T5»:
1.260.1. Наименование: «Скорость голосования по инициативе не снижается в момент общего снижения скорости голосования других инициатив, голосов/час»;

1.260.2. Тип: Публичный;

1.260.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.260.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Скорость голосования по инициативе больше <H> и за последний час не снизилась по сравнению с предыдущим часом, при этом у <U> других инициатив, имеющих ближайшую по значению и большую чем <H> скорость голосования, наоборот, наблюдается снижение скорости в данный период.

1.260.5. Масштаб типовых графиков: Сутки.

1.261. Триггер «T6»:
1.261.1. Наименование: «Скорость голосования по инициативе не снижается в момент общего снижения скорости голосования других инициатив, голосов/сутки»;

1.261.2. Тип: Публичный;

1.261.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.261.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Скорость голосования по инициативе больше <D> и за последние сутки не снизилась по сравнению с предыдущими сутками, при этом у <W> других инициатив, имеющих ближайшую по значению и большую чем <D> скорость голосования, наоборот, наблюдается снижение скорости в данный период.

1.261.5. Масштаб типовых графиков: Неделя.

1.262. Триггер «T7»:
1.262.1. Наименование: «Значительное увеличение показателя вовлеченности пользователей за короткий период»;

1.262.2. Тип: Публичный;

1.262.3. Объект мониторинга: Инициатива;

1.262.4. Описание: «Статус инициативы – на голосовании. Уровень инициативы – федеральный. Значение показателя % вовлеченности по инициативе в течение 3 дней не было менее 2.5% и за данный период это значение возросло более чем на 10%»;

1.262.5. Масштаб типовых графиков: Неделя.

1.263. Триггеры «T301» – «T307»:
1.263.1. Применяются к объектам мониторинга Опрос; 

1.263.2. Тип, Масштаб соответствуют триггерам «T1» – «T7». 
1.263.3. Наименование, Описание соответствуют триггерам «T1» – «T7», при этом термин «инициатива» меняется на «опрос», критерий по атрибуту Уровень отсутствует.   
1.264. Триггеры «T401» – «T407»:
1.264.1. Применяются к объектам мониторинга Предложение; 

1.264.2. Тип, Масштаб соответствуют триггерам «T1» – «T7». 

1.264.3. Наименование, Описание соответствуют триггерам «T1» – «T7», при этом термин «инициатива» меняется на «предложение», критерий по атрибуту Уровень отсутствует.   

1.265. Триггер «T1301»:
1.265.1. Наименование: «Опрос длительное время ожидает одобрения модератора»;

1.265.2. Тип: Внутренний;

1.265.3. Объект мониторинга: Опрос;

1.265.4. Описание: «Статус опроса – «на предварительном модерировании». С момента создания опроса прошло более 7 дней».
1.266. Триггер «T1401»:
1.266.1. Наименование: «Предложение длительное время ожидает одобрения модератора»;

1.266.2. Тип: Внутренний;

1.266.3. Объект мониторинга: Предложение;

1.266.4. Описание: «Статус предложения – «на предварительном модерировании». С момента создания предложения прошло более 7 дней».
1.267. Триггер «T1501»:
1.267.1. Наименование: «Комментарий требует внимания модератора»;

1.267.2. Тип: Внутренний;

1.267.3. Объект мониторинга: Комментарий;

1.267.4. Описание: «Комментарий не имеет отметки одобрения текста комментария модератором. Значение рейтинга комментария менее чем минус 20».
1.268. Триггер «T1601»:
1.268.1. Наименование: «Полномочия пользователя на публикацию информации заблокированы на 30 дней»;

1.268.2. Тип: Внутренний;

1.268.3. Объект мониторинга: Пользователь;

1.268.4. Описание соответствует пп. 19.7.1 – 19.7.3.
1.269. Триггер «T1602»:
1.269.1. Наименование: «Полномочия пользователя на публикацию информации заблокированы на 365 дней»;

1.269.2. Тип: Внутренний;

1.269.3. Объект мониторинга: Пользователь;

1.269.4. Описание соответствует п. 19.7.4.
1.270. Перерасчёт состояния предустановленных триггеров осуществляется с периодом кратным Интервалу дискретизации, определённому в п. 7.3.1. Состояние триггера для единичного объекта должно быть уникальным. 

1.271. Для предустановленных триггеров, выражения которых не являются типичными, по согласованию с Заказчиком допускается отдельная программная реализация, при этом должна быть предусмотрена возможность изменения параметров триггера администратором. 

1.272. Функционал, указанный в пп. 14.4.5 – 14.4.7, 16.4.5 – 16.4.7, 20.10, 20.11.1, 20.11.2 и других требованиях настоящего Технического задания, может быть реализован на основе внутренних триггеров.

41. Требования к функционалу поиска

1.273. Поиск осуществляется в значениях атрибутов объектов Сайта. На отдельных страницах, зона поиска ограничена установленным множеством объектов или их атрибутов, согласно назначению страницы. Заголовок поля поиска, указанного в п 4.10.5, для таких страниц изменяется на приведённый в пп. 41.8 – 41.24.

1.274. При поиске учитываются морфология и специальные операторы поиска, определённые общепринятыми правилами поисковых систем сети Интернет. Например, правилами поиска «Яндекс».
1.275. Для неавторизированных пользователей поиск с учётом морфологии не производиться, также администратором может быть ограничено количество искомых слов и использование специальных операторов.
1.276. Пользователю в рамках сессии запрещены любые действия на Сайте до момента завершения запрошенного им поиска.

1.277. Результатом поиска является типовая страница с таблицей значений атрибутов найденных объектов. Дополнительные требования: 
1.277.1. Если искомые значения найдены в нескольких атрибутах объекта, то выводятся отдельные строки для каждого атрибута;

1.277.2. Максимальное количество найденных строк ограничивается пределом, установленным администратором. По умолчанию для авторизированных пользователей – 1000, для пользователей – 200; 

1.277.3. Найденные значения выделяются отдельным цветом фона текста;
1.277.4. Настройки отображения (скрытия) столбцов, сортировки, количества строк на странице сохраняются для каждого авторизированного пользователя. Настройки фильтров не сохраняются.

1.278. Заголовок таблицы – «Результаты поиска <зона поиска>», где <зона поиска> определяется в соответствии с установленным для страницы заголовком поля поиска. Столбцы таблицы:
1.278.1. Локальная ссылка – типовой атрибут, ссылка на страницу объекта или ссылка на список однотипных атрибутов, например, аналогичная указанной в п. 21.2.3. Столбец скрыть невозможно;
1.278.2. «Дата» – дата и время создания или изменения объекта. По умолчанию таблица сортируется по данному столбцу в порядке убывания;

1.278.3.  «Объект» – тип объекта (инициатива, опрос, предложение, комментарий и. т.д.) или его номер;

1.278.4.  «Атрибут» – название атрибута объекта;
1.278.5. «Значение» – значение атрибута объекта. При большом объеме данных текст должен быть раскрывающимся, например, по ссылке «Показать больше». Столбец скрыть невозможно.

1.279. Столбцы «Объект» и «Атрибут», содержащие одинаковые для всех строк значения, скрываются автоматически (определяется логикой нижеуказанных параметров поиска).
1.280. Для страниц «Инициативы» (п. 10), «Авторы инициатив» (п. 12), «Инициатива» (п. 28):

1.280.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди инициатив»;

1.280.2. Множество объектов: инициативы;
1.280.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Номер инициативы;

· Идентификатор автора инициативы;
· Идентификатор группы инициатив;
· Наименование;

· Описание; 

· Практический результат;

· Предлагаемое решение.
1.281. Для страницы «Популярные» (п. 11):

1.281.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди инициатив на голосовании»;

1.281.2. Множество объектов: инициативы, у которых атрибут Статус соответствует значению «на голосовании»;
1.281.3. Атрибуты,  в которых осуществляется поиск соответствуют п. 41.8.3.
1.282. Для страниц «Группы инициатив» (п. 13), «Группа инициатив» (п. 30):
1.282.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди инициатив в группах»;

1.282.2. Множество объектов: инициативы, включённые в группы инициатив;

1.282.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск соответствуют п. 41.8.3.
1.283. Для страницы «Автор инициатив» (п. 29):

1.283.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди инициатив автора»;

1.283.2. Множество объектов: инициативы автора;

1.283.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск соответствуют п. 41.8.3.
1.284. Для страницы «Опросы» (п. 14), «Опрос» (п. 31):

1.284.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди опросов»;

1.284.2. Множество объектов: опросы;

1.284.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Номер;
· Идентификатор автора опроса;
· Наименование;

· Описание; 

· Варианты ответов.
1.285. Для страницы «Мои опросы» (п. 15):

1.285.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди моих опросов»;

1.285.2. Множество объектов: опросы, автором которых является текущий пользователь;

1.285.3. Атрибуты,  в которых осуществляется поиск соответствуют п. 41.12.3.
1.286. Для страницы «Предложения» (п. 16), «Предложение» (п. 32):

1.286.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди предложений»;

1.286.2. Множество объектов: предложения;

1.286.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Номер;
· Идентификатор автора предложения;
· Наименование;

· Описание; 

· Предлагаемое решение.
1.287. Для страницы «Мои предложения» (п. 17):

1.287.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди моих предложений»;

1.287.2. Множество объектов: предложения, автором которых является текущий пользователь;

1.287.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск соответствуют п. 41.14.3.

1.288. Для страниц «Рейтинг пользователей (п. 24), «Пользователи» (п. 25):

1.288.1. Заголовок поля поиска: «Поиск пользователя»;

1.288.2. Множество объектов: пользователи;

1.288.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Идентификатор пользователя;
· Идентификатор автора инициатив.

1.289. Для страницы «Пользователь» (п. 33):

1.289.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди публикаций пользователя»;

1.289.2. Множество объектов: инициативы, опросы, предложения, комментарии, автором которых является пользователь;

1.289.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск (при наличии):

· Идентификатор объекта;
· Наименование;

· Описание; 

· Варианты ответов;
· Практический результат;

· Предлагаемое решение;
· Текст комментария пользователя.

1.290. Для страницы «Комментарии» (п. 21):

1.290.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди комментариев»;

1.290.2. Множество объектов: комментарии к инициативам, опросам, предложениям;

1.290.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Автор комментария;
· Текст комментария.

1.291. Для страницы «Мои комментарии» (п. 22):

1.291.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди моих комментариев»;

1.291.2. Множество объектов: комментарии, автором которых является текущий пользователь;

1.291.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск: Текст комментария.

1.292. Для страницы «Триггеры» (п. 18), «Триггер» (п. 34):

1.292.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди триггеров»;

1.292.2. Множество объектов: триггеры (для пользователей – только публичные, для операторов, модераторов и администраторов – все);

1.292.3.  Атрибуты, в которых осуществляется поиск:

· Наименование;
· Описание;
· Выражение.

1.293. Для страницы «Новости» (п. 35):

1.293.1. Заголовок поля поиска: «Поиск среди новостей»;

1.293.2. Атрибуты, в которых осуществляется поиск: Текст отдельных новостей.

1.294. Для страниц справки, пользовательского соглашения и страниц документации Сайта:

1.294.1. Заголовок поля поиска: «Поиск по документу»;

1.294.2. Атрибуты, в которых осуществляется поиск: Текст глав, разделов или пунктов документа.

1.295. Для страниц с функцией редактирования (например: «Редактирование группы инициатив», «Редактирование опроса» и т.д.) поиск запрещён.

1.296. Для главной страницы (п. 9):

1.296.1. Заголовок поля поиска: «Поиск на сайте»;

1.296.2. Множество объектов: инициативы, группы инициатив, авторы инициатив, опросы, предложения, пользователи, триггеры;
1.296.3. Атрибуты, в которых осуществляется поиск (при наличии):

· Идентификатор объекта;

· Идентификатор автора объекта;
· Наименование;

· Описание; 

· Варианты ответов;

· Практический результат;

· Предлагаемое решение.
1.297. Для страниц, у которых не определены требования к поиску, данные требования предлагаются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.

42. Требования к странице «Схожие инициативы»

1.298. Страница типовая. Отображает таблицу схожих инициатив для выбранной пользователем инициативы. Доступ к странице предоставляется только авторизированным пользователям.

1.299. Заголовок таблицы – «Инициативы схожие с инициативой <номер>», где <номер> – идентификатор выбранной инициативы. Столбцы таблицы: 

1.299.1. Локальная ссылка – типовой атрибут. Является ссылкой на страницу, объекта мониторинга «инициатива»;

1.299.2. «% схожести» – показатель совпадения инициативы с выбранной инициативой. Столбец скрыть невозможно;  

1.299.3. «Номер» – типовой атрибут, идентификатор инициативы. Является ссылкой аналогичной Локальной ссылке. Столбец скрыть невозможно; 
1.299.4. «Наименование» – типовой атрибут, название инициативы.

1.300. Правила формирования данных таблицы:
1.300.1. Максимальное количество строк таблицы устанавливается администратором. По умолчанию – 100;

1.300.2. Обновление данных таблицы осуществляется при наличии новых инициатив в момент перехода пользователя на страницу, а также с периодичностью, задаваемой администратором. По умолчанию – раз в час.

1.300.3. Для каждой инициативы определяется список уникальных словосочетаний и слов в атрибутах:

· Наименование;

· Описание; 

· Практический результат;

· Предлагаемое решение.
1.300.4. Списки, определённые в п. 42.3.3, сравниваются между инициативами с учётом морфологии. Значение «% схожести» вычисляется, исходя из количества найденных совпадений и размера списка (количества словосочетаний и слов в списке) выбранной инициативы.
1.300.5. В таблицу включаются инициативы, у которых значение «% схожести» больше порогового значения, устанавливаемого администратором. По умолчанию – 50%.

1.300.6. Допускается применение других (более эффективных) алгоритмов, предложенных Исполнителем, включая использование программного обеспечения искусственного интеллекта.
43. Требования к странице «Схожие опросы»

1.301. Страница типовая. Структура таблицы и правила формирования данных таблицы аналогичны странице, определённой в п. 42, при этом объект мониторинга «инициатива» заменяется на «опрос».

1.302. Атрибуты для сравнения:
· Наименование;

· Описание; 

· Варианты ответов (за исключением варианта «Неинтересно»).

44. Требования к странице «Схожие предложения»

1.303. Страница типовая. Структура таблицы и правила формирования данных таблицы аналогичны странице, определённой в п. 42, при этом объект мониторинга «инициатива» заменяется на «предложение».

1.304. Атрибуты для сравнения:

· Наименование;

· Описание; 

· Предлагаемое решение.
45. Требования к странице «Личный кабинет»

1.305. Является персональной страницей авторизированного пользователя.

1.306. Функциональные возможности страницы:

1.306.1. Осуществление обмена сообщениями с пользователями и администрацией Сайта, включая возможности отслеживания новых сообщений, поиска и сортировки сообщений, создания и редактирования папок сообщений, ведения «чёрного списка», отказа от получения сообщений. Запрещено включать в «чёрный список» пользователя, если время получения последнего сообщения от данного пользователя меньше, чем текущее время минус 7 дней. Пользователю, у которого заблокированы полномочия на публикацию информации, отправка сообщений разрешена только в адрес администрации Сайта;
1.306.2. Управление подписками:
· на новости Сайта; 
· на отслеживание изменений атрибутов объектов, автором которых является пользователь;

1.306.3. Управление данными авторизации (при отсутствии интеграции Сайта с ЕСИА), включая возможности установки контрольного вопроса, привязки к номеру телефона, восстановления пароля.

1.307. Страница содержит описание роли и текущих полномочий пользователя, даты и время первого и последнего посещений Сайта;

1.308. Страница содержит идентификатор пользователя, являющийся ссылкой на страницу, определённую в п. 33.

1.309. Страница содержит идентификатор автора инициатив, являющийся ссылкой на страницу, определённую в п. 29 (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА, иначе невозможно сопоставить пользователей Сайта и авторов ресурса РОИ).

1.310. Страница содержит ссылки на страницы со списками объектов, созданных пользователем:
1.310.1. «Мои опросы» – ссылка на страницу, определённую в п. 15;

1.310.2. «Мои предложения» – ссылка на страницу, определённую в п. 17;

1.310.3. «Мои комментарии» – ссылка на страницу, определённую в п. 22.

1.311. Страница содержит список идентификаторов пользователей, голосование которых совпадает с данным пользователем:
1.311.1. Заголовок списка: «Единомышленники». Если список пустой, то данный заголовок и заголовки полей не отображаются;

1.311.2. Заголовки полей списка: «Идентификатор пользователя», «% совпадающих голосов»;

1.311.3. Строки списка являются ссылками на страницу, определённую в п. 33; 

1.311.4. Максимальное количество строк – 3. Сортировка списка – «% совпадающих голосов» в порядке убывания;
1.311.5. Правила формирования списка:

· учитываются варианты голосования по комментариям, опросам, предложениям и инициативам (** требуется соответствующая интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ);
· существует 199 последних во времени голосований пользователя за период по текущий момент минус 7 дней;

· сумма совпадающих голосов с «единомышленником» по 199 указанным голосованиям более 127.
1.311.6. Критерии формирования и период обновления списка устанавливаются администратором. Период обновления по умолчанию – раз в неделю.
46. Требования к пользовательскому соглашению и справочной информации
1.312. На Сайте не допускается авторизация (регистрация) пользователя без принятия пользователем всех условий пользовательского соглашения.
1.313. Пользовательское соглашение содержит:
1.313.1. Соглашение об авторских правах на идеи опросов, предложений, комментариев, опубликованных пользователем;
1.313.2. Соглашение об авторских правах на информацию Сайта, включая результаты мониторинга и результаты опросов;

1.313.3. Согласие на обработку персональных данных;

1.313.4. Согласие с положениями и нормами, определёнными в справке Сайта:

· правилами публикации информации;
· правилами обмена сообщениями;
· правилами блокировки полномочий пользователя; 

· правилами автоматической рассылки сообщений и уведомлений;

· правилами изменения администрацией положений и норм Сайта. 
1.314. Справочная информация содержит:

1.314.1. Правила, указанные в п. 46.2.4;

1.314.2. Ответы на часто задаваемые вопросы (FAQ);

1.314.3. Руководство пользователя по использованию всего функционала, реализованного и доступного на Сайте.

47. Требования к получению и обработке информации ресурса РОИ

1.315. Интервал обновления информации на Сайте устанавливается администратором. По умолчанию – 10 минут.

1.316. Процесс получения и обработки информации должен быть распараллелен, количество параллельных потоков устанавливается Исполнителем, исходя из разумных ограничений и текущих параметров производительности Сайта и ресурса РОИ.

1.317. Отождествление инициатив в базе данных Сайта и инициатив ресурса РОИ осуществляется по ключу инициативы – натуральному числу в элементе <id> API РОИ. Согласно наблюдениям значение данного числа соответствует порядку создания инициатив во времени.
1.318. Если в процессе получения и обработки информации выявлены расхождения в данных Сайта и ресурса РОИ или несоответствие данных установленным правилам, то генерируются советующие события. Алгоритмы обработки таких событий определяются Исполнителем и согласовываются с Заказчиком.
1.319. В пп. 47.6 – 47.10 приведено верхнеуровневое описание взаимодействия Сайта с ресурсом РОИ без учёта вариантов интеграции с Сайтом и доработки API РОИ (** требуется поддержка инициативы по разработке Сайта).

1.320. В момент времени, кратный интервалу обновления информации, запрашиваются и разбираются списки инициатив:

1.320.1. На голосовании: https://www.roi.ru/api/petitions/poll.json;
1.320.2. На рассмотрении: https://www.roi.ru/api/petitions/advisement.json;

1.320.3. Решение принято: https://www.roi.ru/api/petitions/complete.json.
1.321. Если инициатива с ключом <id> есть в базе данных Сайта:

1.321.1. Осуществляется сверка её атрибутов: Наименование, Уровень;

1.321.2. Проверяется и устанавливается атрибут Статус (при его изменении, включая проверки на допустимость данного изменения);

1.321.3. Если Статус инициативы или его предыдущее значение (до изменения в п. 47.7.2) – «на голосовании»:
· запрашивается https://www.roi.ru/api/petition/<id>.json;

· сверяются полученные атрибуты (Описание, Практический результат, Предлагаемое решение, Начало голосования и др.);

· устанавливаются значения атрибутов голосования: «За», «Против»;
· пересчитываются и обновляются взаимосвязанные данные Сайта.
1.322. Если инициатива со Статусом «на голосовании» есть в базе данных Сайта, но не найдена в списках:

1.322.1. Осуществляется проверка срока голосования на возможность отправки инициативы в архив;

1.322.2. Значение атрибута Статус меняется на «в архиве»;

1.322.3. Выполняется п. 47.7.3.

1.323. Если инициатива с ключом <id> не найдена в базе данных Сайта:

1.323.1. Запрашивается https://www.roi.ru/api/petition/<id>.json; 

1.323.2. Создаётся объект инициатива и устанавливаются полученные атрибуты;

1.323.3. Определяется идентификатор автора инициативы:
· запрашивается https://www.roi.ru/<id>;

· ищется строка «/poll/?author=<идентификатор автора>»;

· атрибуту Автор устанавливается значение <идентификатор автора>;
1.323.4. Рассчитываются и обновляются взаимосвязанные данные Сайта.

1.324. При первом обращении к ресурсу РОИ, а также по запросу администратора производится загрузка или сверка информации обо всех инициативах, включая имеющие Статус «в архиве»:

1.324.1. Выполняется п. 47.6 и запрашивается https://www.roi.ru/api/petitions/archive.json;

1.324.2. При загрузке допускается выполнение п. 47.9;

1.324.3. При сверке допускается выполнение п. 47.7.
48. Требования к функционалу администрирования

1.325. Установка и изменение переменных, критериев, параметров, для которых в настоящем Техническом задании указаны значения по умолчанию и/или явно определена возможность управления администратором.
1.326. Управление контентом Сайта с использованием встроенного визуального редактора.

1.327. Управление ролями и полномочиями пользователей.
1.328. Управление правилами доступа к страницам и элементам.

1.329. Управление архивацией устаревших (неактуальных) данных и их автоматическим удалением.

1.330. Управление резервным копированием и восстановлением данных.

1.331. Управление внутренним мониторингом.

1.332. Доступ через веб-интерфейс к каталогизированной информации всех журналов событий (логов) Сайта с возможностью поиска и фильтрации.

49. Требования к внутреннему мониторингу 

1.333. Внутренний мониторинг позволяет контролировать нижеуказанные параметры производительности и состояния серверных платформ и программного обеспечения Сайта: 
1.333.1. Нагрузка на процессоры (%);
1.333.2. Температура процессоров (оборудования серверных платформ);

1.333.3. Объёмы занятой и свободной памяти;

1.333.4. Объёмы исходящего и входящего трафика сетевых интерфейсов;

1.333.5. Объёмы занятого и свободного пространства дисковых подсистем;

1.333.6. Объёмы ввода/вывода дисковых подсистем;

1.333.7. Количество операций ввода/вывода дисковых подсистем;

1.333.8. Время ожидания ввода/вывода дисковых подсистем;

1.333.9. Время до окончания жизненного цикла SSD накопителей;

1.333.10. Параметры производительности и состояния СУБД;

1.333.11. Параметры производительности и состояния программного обеспечения веб-серверов и другого используемого программного обеспечения;

1.333.12. Количество сессий пользователей;

1.333.13. Процент попадания данных в кэш памяти и SSD.

1.334. В целях мониторинга параметров, указанных в п. 49.1, доступны следующие возможности:

1.334.1. Визуальное отслеживание операторами и администраторами значений параметров на временных графиках; 
1.334.2. Изменение администратором выражений и критериев внутренних триггеров, контролирующих указанные параметры;

1.334.3. Управление администратором рассылкой сообщений и уведомлений при срабатывании внутренних триггеров.
1.335. Триггеры, указанных в п. 49.2.2, реализуются Исполнителем, их выражения и критерии согласуются с Заказчиком.

1.336. Исполнителем должна быть предусмотрена возможность отправки по протоколу snmp данных о параметрах, указанных в п. 49.1, во внешние системы мониторинга.

50. Требования к программному обеспечению и технической архитектуре Сайта

1.337. Программное обеспечение должно функционировать на серверных платформах с архитектурой х64 под управлением операционных систем на базе ядра Linux версии 4.9 или выше. Допускается использование виртуальных платформ.
1.338. Технической архитектурой должно быть предусмотрено резервирование серверных платформ и программных компонент по схеме «N+1». Сайт должен быть полностью работоспособен при отказе или аварии одной из зарезервированных платформ и/или компонент. 
1.339. Работоспособность Сайта должна автоматически восстанавливаться при перезапуске (перезагрузке) программного обеспечения и/или операционных систем.

1.340. Исполнителем должны быть реализованы процедуры ручного и автоматического резервного копирования данных, а также восстановления данных.

1.341. Сетевой архитектурой определяются изолированные подсети локального обмена данными и управления. Для внутреннего мониторинга и управления Сайтом могут быть выделены отдельные серверные платформы, зарезервированные по схеме «1+1».

1.342. Используемые СУБД должны поддерживать синхронное и асинхронное копирование данных.

1.343. К множеству веб-серверов должны применяться механизмы автоматической балансировки запросов пользователей в целях равномерного распределения нагрузки.

1.344. Технической архитектурой и программным обеспечением должно быть предусмотрено кэширование наиболее часто запрашиваемых данных. 

1.345. При разработке программного обеспечения Исполнитель должен применять типовые (широко распространённые) языки программирования и технологии и опираться на общепринятые промышленные стандарты и рекомендации. 

1.346. Использование Исполнителем интерпретируемых языков программирования для модулей и компонент программного обеспечения, исполняемых на стороне сервера, допускается только по согласованию с Заказчиком.

1.347. Разрабатываемое Исполнителем программное обеспечение должно быть свободным от возможности предъявления любых прав и притязаний третьих лиц, основанных на интеллектуальной или другой собственности.

1.348. Применение стороннего программного обеспечения согласовывается с Заказчиком. При выборе стороннего программного обеспечения Исполнитель руководствуется следующими требованиями (в порядке уменьшения приоритета): 

1.348.1. Программное обеспечение Российского производства, включённое в «Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных»;

1.348.2. Свободное программное обеспечение с открытым кодом;

1.348.3. Программное обеспечение с наименьшими рисками EOS и EOL.  

1.349. На Сайте не должны применяться программное обеспечение и технологии, использование которых может привести к нарушению авторских прав.

1.350. Все расходы на приобретение, лицензирование, интеграцию и техническую поддержку (в течение гарантийного периода) стороннего программного обеспечения, необходимого для функционирования Сайта, а также расходы по требуемой доработке API РОИ несёт Исполнитель.

51. Требования к информационной безопасности 

1.351. Доступ к Сайту осуществляется по протоколу https с использованием криптографических средств шифрования с поддержкой TLS версии не ниже 1.2.

1.352. Доступ пользователей к данным и управлению реализуется на основе ролей с учётом принципов разделения обязанностей и минимизации полномочий.

1.353. Для размещения файлов применяются только защищённые протоколы передачи данных (например: sftp, ftps). Доступ по данным протоколам должен ограничивать пользователя зоной видимости своей домашней директории.

1.354. Удалённое управление серверными платформами осуществляется по протоколу ssh не ниже версии 2 c использованием ключей. В конфигурационном файле sshd устанавливаются следующие ограничения:

1.354.1. Доступ учётной записи root запрещён через директиву «PermitRootLogin no»;

1.354.2. Закрыт доступ с пустым паролем через директиву «PermitEmptyPasswords no»;

1.354.3. Доступ пользователей ограничен через директиву AllowUsers;

1.354.4. Сетевой доступ пользователей ограничен директивой ListenAddress, разрешая подключения только из определённых сетевых сегментов управления.

1.355. Программное обеспечение Сайта не должно иметь выявленных уязвимостей, исправленных производителем.

1.356. В программном обеспечении отключаются неиспользуемые учётные записи пользователей, создаваемые по умолчанию при его установке.
1.357. Для всех учётных записей пользователей программного обеспечения меняются пароли, установленные по умолчанию.
1.358. Пароли учётных записей должны храниться только в зашифрованном виде с использованием стойких криптографических алгоритмов.

1.359. В программном обеспечении должны быть реализованы функции и меры противостояния атакам, направленным на подбор пароля, включая запрещение установки «небезопасных» паролей. 

1.360. На серверных платформах отключаются все службы (демоны) операционных систем, неиспользуемые в работе Сайта, и настраивается автоматическая синхронизация времени с доверенными NTP-серверами.

1.361. В журналах событий (логах) должна вестись регистрация всех важных событий программного обеспечения и операционных систем: попыток вторжения, событий входа/выхода пользователей, попыток изменения логов, событий изменения конфигурации, параметров безопасности, учётных записей, событий доступа к важным данным, файлам, процессам, функциям. Также необходимо:
1.361.1. Минимизировать возможность редактирования журналов событий;
1.361.2. Реализовать функционал дублирования всех журналов событий на сервера управления Сайтом и/или внешние ресурсы.

1.362. На серверных платформах в обязательном порядке включается обработка трафика встроенным в ядро операционных систем межсетевым экраном (Linux iptables) согласно следующим основным принципам:

1.362.1. По умолчанию запрещено все, что явно не разрешено;

1.362.2. Серверам разрешено инициировать исходящие соединения по любым протоколам с любыми хостами Сайта;

1.362.3. Входящие пакеты к серверам разрешены только в рамках уже установленных соединений или для вновь устанавливаемых соединений по легитимным портам и протоколам;

1.362.4. Запрещён доступ по протоколам, неиспользуемым для функционирования или управления Сайтом;

1.362.5. В разрешающие правилах по протоколам управления должны явно указываться порты управления и конкретные адреса (диапазоны адресов), с которых будет осуществляться доступ к управлению;

1.362.6. Установленные правила межсетевого экрана должны автоматически загружаться после перезагрузки операционных систем.

1.363. На Сайте должны быть предусмотрены защитные механизмы, блокирующие частые повторные обращения пользователей к его функционалу. 

1.364. Дополнительно, исходя из разумного компромисса производительности и информационной безопасности, Исполнителем предлагаются, согласовываются с Заказчиком и реализуются следующие соответствующие меры:

1.364.1. Специальные настройки параметров и конфигурации ядра Linux для каждой роли серверной платформы;

1.364.2. Специальные настройки параметров и конфигурации веб-серверов, включая использование «Web Application Firewall» с функциями защиты от SQL инъекций, межсайтовых запросов, инъекций командной строки, DoS атак, атак с разделением запросов, вовлечения в ботнеты, подбора паролей, обхода межсетевого экрана и т.д.;
1.364.3. Специальные настройки параметров и конфигурации остального используемого программного обеспечения и его интерфейсов.

52. Требования к составу услуг Исполнителя

1.365. Исполнитель в рамках комплекса услуг по разработке Сайта должен оказать Заказчику в полном объеме следующие услуги:

1.365.1. Разработка и согласование с Заказчиком:

· календарного план-графика оказания услуг;

· дизайна Сайта;

· перечня используемого стороннего программного обеспечения;

· структур баз данных;

· матрицы ролей и полномочий пользователей; 

· технической архитектуры Сайта;

· матрицы сетевого взаимодействия программного обеспечения серверных платформ с указанием используемых сетевых протоколов и портов;
· требований к настройкам серверных платформ, операционных систем и программного обеспечения;

· документации Сайта;
· программы приемочных испытаний, включающей функциональные и нагрузочные тестирования;

1.365.2. Разработка программного обеспечения Сайта;

1.365.3. Интеграция Сайта с ЕСИА и доработка API РОИ (** требуется поддержка инициативы по разработке Сайта);

1.365.4. Согласование с Заказчиком и разработка API Сайта;

1.365.5. Развёртывание тестовой версии Сайта на ресурсах Исполнителя и проведение периодических функциональных тестирований совместно с Заказчиком;

1.365.6. Инсталляция и настройка операционных систем и программного обеспечения Сайта на аппаратных и/или виртуальных платформах, предоставляемых Заказчиком;
1.365.7. Импорт данных ресурса РОИ в базы данных Сайта;

1.365.8. Настройка резервного копирования данных;

1.365.9. Проведение совместно с Заказчиком приемочных испытаний;

1.365.10. Устранение недоработок, ошибок, выявленных в ходе приемочных испытаний, и оптимизация настроек программного обеспечения и операционных систем Сайта в целях увеличения его производительности и информационной безопасности;

1.365.11. Передача Заказчику на электронных носителях дистрибутивов программного обеспечения, включающих:

· инсталляционные файлы и исходные коды программного обеспечения Сайта, разработанного Исполнителем;

· инсталляционные файлы стороннего программного обеспечения, используемого на Сайте;

· лицензионные ключи и коды активации программного обеспечения, необходимые для функционирования Сайта;

· список паролей пользователей программного обеспечения;
1.365.12. Устранение недоработок, ошибок, аварий и оказание консультаций в течение периода гарантийной технической поддержки, включая передачу дистрибутивов исправленного (доработанного) программного обеспечения.

1.366. Порядок согласования документов с Заказчиком, а также порядок приемки результатов услуг Исполнителя определяется договором, приложением к которому являются настоящее Техническое задание.

53. Требования к развитию Сайта

1.367. Исполнителем должна быть предусмотрена последующая необходимость поэтапного увеличения производительности Сайта за счёт линейного масштабирования его аппаратных и программных компонент.

1.368. В целях статистической обработки данных Сайта, выявления закономерностей и отклонений, а также автоматического формирования предложений по объединению инициатив в группы Исполнителем разрабатываются необходимые интерфейсы доступа к данным (API) для интеграции Сайта со сторонним программным обеспечением, включая программное обеспечение искусственного интеллекта. 

1.369. Исполнителем должна быть реализована возможность последующего создания резервного узла (георезервирования) Сайта. 

1.370. Исполнитель в течение периода гарантийной технической поддержки должен по заявкам Заказчика оказывать услуги по доработке Сайта. Данные услуги оплачиваются Заказчиком в рамках отдельных договоров, заключаемых с Исполнителем, при этом средняя цена человека-часа услуг Исполнителя по доработке Сайта не должна превышать среднюю цену человека-часа оказанных услуг Исполнителя по разработке Сайта. 

54. Требования к документации 

1.371. Документация должна предоставляться Исполнителем в электронном виде в формате MS-Word или HTML. Язык документации – русский. Для стороннего программного обеспечения допускаются использование других форматов и английского языка.
1.372. Документация должна соответствовать общепринятым стандартам, быть структурированной, иметь оглавление и позволять осуществлять внутреннюю навигацию. 
1.373. Документация должна учитывать требования пп. 53.1 – 53.3 и включать:

1.373.1. Требования к архитектуре серверных платформ и сетевой архитектуре;

1.373.2. Руководство по инсталляции и настройке Сайта; 

1.373.3. Технические описания программного обеспечения;
1.373.4. Описания структур баз данных, API Сайта, ролей и полномочий пользователей, сетевого взаимодействия программного обеспечения;

1.373.5. Руководство по резервному копированию и восстановлению данных;

1.373.6. Инструкцию по действиям оператора и администратора в аварийных ситуациях; 

1.373.7. Руководства оператора, модератора, администратора по использованию функционала, реализованного и доступного на Сайте в соответствии с их ролями и полномочиями;

1.373.8. Пользовательское соглашение;
1.373.9. Справку Сайта (руководство пользователя).
1.374. При внесении Исполнителем каких-либо изменений в функционал Сайта после передачи документации Заказчику, Исполнитель в течение пяти рабочих предоставляет скорректированную документацию, учитывающую данные изменения.
55. Требования к гарантийным обязательствам Исполнителя
1.375. Исполнитель должен оказать услуги гарантийной технической поддержки Сайта в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Техническому заданию (приведено в отдельном файле). 

1.376. Срок гарантийной технической поддержки – не менее 36 месяцев с момента сдачи-приемки услуг по разработке Сайта.
Требования, значения и примечания, нуждающиеся в актуализации, выделены отдельным цветом.

Предложения и замечания прошу направлять на адрес электронной почты: non-aligned@yandex.ru
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